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CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripciéon del cambio
Del apartado 6.4 “6.4 Comisiones por servicios de Inversion
8.0 08/04/2019 no asesorados en Bursanet por Internet” se elimina la anualidad

y se agrega nota del .V.A.

- Se elimina apartado 3.1 Comercializaciéon o promocion.

- Del nuevo apartado 3.1 Servicios de Inversion asesorados
(Actinver) se actualiza el punto b) Gestidon de Inversiones y
se elimina el punto c) Cliente sofisticado

- Actualizacion del apartado 6.1 Comisiones por servicios de
Inversion asesorados en Banco Actinver

- Actualizacion del apartado 6.4 Comisiones por servicios de
inversiones no asesoradas en Bursanet por internet

- Actualizacion del apartado 9. Politicas de diversificaciéon de
cartera.

Se actualizan los apartados:

21.1.1 09/02/2021

- 5. TABLA GENERAL DE SERVICIOS
24.1.3 10/06/2024 - 6.1 Comisiones por servicios de Inversiéon asesorados en
Banco Actinver
- 6.2 Comisiones por servicios de Inversién asesorados en
Casa de Bolsa Actinver

Se actualiz6 el apartado

2511 13/01/2025 9. Politica de diversificacion de Carteras.
Se actualizo:
25.2.3 24/06/2026 - Tabla de comisiones

Este documento es propiedad de Grupo Financiero Actinver S.A. de C.V. No esta permitida la reproduccion total o parcial, sin el permiso
previo y por escrito de la Direccién Titular.
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INTRODUCCION

Grupo Financiero Actinver, de conformidad con las Disposiciones aplicables en materia de servicios de
Inversion expedidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, elabora la siguiente Guia de Servicios
de Inversién para conocimiento del publico inversionista.

MARCO LEGAL
El presente Manual de Politicas y Procedimientos se ha elaborado considerando los criterios expuestos en:

e Las Disposiciones de caracter general aplicables a las Casas de Bolsa e Instituciones de Crédito en
materia de Servicios de Inversion, en adelante (“Las Disposiciones Aplicables”).

e Ley de Mercado de Valores.

e Ley de Instituciones de Crédito.

SERVICIOS DE INVERSION

Actinver unicamente proporciona servicios de inversion Asesorados a través de sus promotores
como a continuacion se explica:

3.1 Servicios de Inversién asesorados (Actinver)

El servicio de asesoria de inversiones que Actinver proporciona tiene por objeto realizar sugerencias, de
manera oral o escrita, sobre uno o mas productos, carteras o estrategias de Inversion a través de
personal de asesoria capacitado que, en todo momento, consideran el perfil de inversionista determinado
para cada cliente, el perfil del producto, y en su caso, estrategia de Inversion, para determinar que la
razonabilidad de la sugerencia sea acorde y en beneficio al cliente. Existen dos tipos de servicio de Inversién
asesorados.

a) Asesoria en inversiones:
La asesoria en inversiones considera la utilizacién de un asesor o0 una asesora (en adelante asesor) en
inversiones que sugiere al cliente, con base en su perfil de inversionista, una serie de productos de
acuerdo con su perfil y/o estrategias de Inversion que resulten razonables para obtener sus objetivos de
Inversion.

b) Gestién de inversiones:
La gestion de inversiones considera el manejo del contrato de forma discrecional, tomando en cuenta el
perfil del inversionista, el perfil del producto y estrategias de Inversiéon que resulten razonables para
obtener sus objetivos de Inversion.

3.2 Servicios de Inversiéon no asesorados (Bursanet).

El servicio de Inversion no asesorado, que proporciona Actinver, es a través de un sistema desarrollado en
Internet con el objeto de brindarle al cliente todas las herramientas y facilidades tecnoldgicas disponibles
para que él mismo sea quien ejecute las operaciones que le resulten razonables para obtener sus
objetivos de Inversion.

Este documento es propiedad de Grupo Financiero Actinver S.A. de C.V. No esta permitida la reproduccion total o parcial, sin el permiso
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TABLA GENERAL DE PRODUCTOS DE INVERSION

Servicios de Inversion Asesorados Servicios de Inversion No Asesorados

Banco Actinver

Casa de Bolsa

Actinver Bursanet por Internet

Fondos de Inversion propios de deuda, cobertura y renta variable

Fondos de Inversion distribuidas de deuda, cobertura y renta variable

Mercado de cambios, compra venta de divisas en cheque y transferencias

Depdsitos a plazo fijo

Mercado de capitales: acciones BMV, SIC, ETFs

Depésito a la vista

Mercado de dinero: reporto y en directo, propios y de terceros
(Gubernamental, Bancario y Corporativo)

Mercado de notas estructuradas, warrants y derivados, propios y de
terceros (acciones, materias primas, tipos de cambio, fondos)

Propios: Refiriéndose a productos disefiados o emitidos por Grupo Financiero Actinver.
Distribuidos o de terceros: Refiriéndose a productos disefiados o emitidos por entidades distintas a Grupo Financiero Actinver.

TABLA GENERAL DE SERVICIOS

Servicios de Inversion Asesorados Servicios de Inversion No Asesorados

Banco Actinver

Casa de Bolsa Actinver Bursanet por Internet

Apertura de Cuenta de Inversion

Apertura de Cuenta de Retiro

Servicios fiduciarios: Testamentario, planeacién patrimonial, pensiones, primas de antigliedad, control
de acciones, incentivos o empleados, flujo de tesoreria, investigacién y desarrollo, becas

educacionales, cientificos y culturales.

Administracién de fondos de ahorro, cajas de ahorro y planes de retiro

Transferencia de
recursos a cuentas de
cheques

Depdsitos y retiros en
ventanilla

Andlisis financiero y bursatil

Asset Management

Chequera

Banca de Inversion

Este documento es propiedad de Grupo Financiero Actinver S.A. de C.V. No esta permitida la reproduccion total o parcial, sin el permiso
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Tarjeta de Débito

Créditos: Sobregiro,
simple con garantia
de prenda bursatil,
simple con bloqueo y
estructurado

TABLA DE COMISIONES

6.1 Comisiones por servicios de Inversion asesorados en Banco Actinver

Producto

Comision

Periodicidad

Segmento Banca

Patrimonial
$1,890 pesos mas
I.V.A*
Cuenta Actinver Cuota Anual Anual
Segmento Banca
Privada y Wealth
Management
$2,500 pesos mas
I.V.A*
Chequera Solicitud de la cuartel 0 mas $50:00 pesos Por evento
chequeras al afio mas |.V.A.
. $100.00 pesos
Chequera Cheque de caja més LV A, Por evento
Intento de sobregiro por
cheque devuelto en Camara de $800.00 pesos
Chequera Compensacion y por cheque mas LVA. Por evento
devuelto en Ventanilla.
A partir de la

Tarjeta de Débito

Emision de tarjeta
de débito adicional

$100.00 pesos
mas |.V.A.

tercera tarjeta de
débito adicional

Reposicion de plastico por

$100.00 pesos mas

Tarjeta de Debito robo o extravio L.V.A. Por evento
Movimientos de la cuenta Aclaracion |mproced§nte $1OO,'OO pesos Por evento
de cargos no reconocidos mas |.V.A.
Estado de Cuenta Emision de elsFado de cuenta $25:OO pesos Por evento
adicional mas |.V.A.
Estado de Cuenta Copia fotostatica de $25:00 pesos Por evento
comprobantes mas |.V.A.
Emisidn o reposicion del
Banca Electrénica segundo dlsE)03|t|vo generador $259.00 pesos Por evento
de contrasefias de un solo uso mas |.V.A.
(token) para banca electrénica
Orden de Pago Emision de SEUD PR Por evento

orden de pago

mas |.V.A.

Este documento es propiedad de Grupo Financiero Actinver S.A. de C.V. No esta permitida la reproduccion total o parcial, sin el permiso
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Emisién de orden de pago
Orden de Pago (traspaso) mismo dia $2OZOO| E)/ezos Por evento
interbancaria (SPEI) mas 1.V.A.
Emisién de orden de pago
Transferencias Internacionales (transferencia) hacia el $rif;:(l)\l/J iD Por evento
extranjero (USD) T
Operacion de Mercado de 0.50% + I.V.A. Sobre el
P . Cargo por Corretaje monto de la operacion Por evento
Capitales desde Banco. en pesos

* Incluye: Pago de servicios, tarjeta de débito (emision de dos tarjetas de débito adicionales), chequera (emisién de
hasta tres chequeras al afo), recepcion de transferencias y cheques de instituciones bancarias extranjeras y primer
dispositivo generador de contrasefias dinamicas de un solo uso para banca electrénica.

6.2 Comisiones por servicios de Inversidon asesorados en Casa de Bolsa Actinver

Servicios

Anualidad

Casa de Bolsa

Segmento Banca Patrimonial
$1,890 pesos mas I.V.A.*

Segmento Banca Privada y Wealth Management
$2,500 pesos mas I.V.A.*

Comisién por saldo minimo

Menor a $5,000 = $ 100 pesos mensual

Compra venta mercado de capitales

Comision minima de $200.00 pesos mas |.V.A. a las que sean
menores a este importe excepto a los que tienen comision fija.

Comisién por corretaje: se aplica el menor de acuerdo con lo siguiente
Por tenencia en Pesos:

Saldo en la cuenta hasta $ 499,999.99 = 0.75 %

Saldo en la cuenta de $ 500,000 a $ 999, 999.99 = 0.50 %

Saldo en la cuenta de $ 1,000,000 en adelante = 0.35 %

Porcentaje calculado sobre el importe de la operacién, mas |.V.A.

Por monto de Operacion en Pesos:
Hasta $ 49,999.99 = 0.75 %

De $ 50,000 a $ 99, 999.99 = 0.50 %
De $ 100,000 en adelante = 0.35 %

Custodia Indeval

Saldo al cierre de mes en posicién en acciones $ 1 a $500,000 = $ 50
pesos mas |.V.A.

Saldo al cierre de mes en posicién en acciones $ 500,000 en adelante
=.01050 % + $ 0.30 pesos mas I.V.A

Comisién mensual por custodia y administracién de valores

Este documento es propiedad de Grupo Financiero Actinver S.A. de C.V. No esta permitida la reproduccion total o parcial, sin el permiso
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accionarios; se cobra el importe que resulte de aplicar el valor de la
cartera registrada al ultimo dia habil del mes, exclusivamente en
instrumentos de mercado de capitales, el factor de cobro de .01050 al
millar mas un cargo fijo de $.30 mas I.V.A. Sobre los dos conceptos
(se cobra el primer jueves de cada mes).

Comisién por saldo deudor 3 veces CPP + 10 Pts. diario sobre el saldo deudor mas |.V.A.

Transferencias internacionales $ 6 USD por evento

6.3 Comisiones por servicios de Inversion en gestion de Inversién (Inversion alpha) en Casa
de Bolsa Actinver.

Rangos en millones de pesos Deuda Mixta15% Mixta 30% Mixta 50% | Acciones

5-7 0.80% 1.20% 1.35% 1.45% 2.00%
7-10 0.70% 1.15% 1.25% 1.35% 1.85%
10-60 0.60% 1.05% 1.15% 1.25% 1.75%
Mas de 60 0.60% 0.60% 0.60% 0.60% 0.60%

Este documento es propiedad de Grupo Financiero Actinver S.A. de C.V. No esta permitida la reproduccion total o parcial, sin el permiso
previo y por escrito de la Direccién Titular.
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6.4 Comisiones por servicios de Inversidon no asesorados en Bursanet por Internet.

Comisiones Administrativas: $0

Servicios bancarios sin costo

Tarjeta de Débito VISA Internacional
Transferencias SPEI ilimitadas

Sin saldo minimo requerido

Inversiones 0.10% al 0.25%

Comisiones minimas por compraventa de acciones

Servicios bancarios*

Tarjeta de débito VISA internacional sin costo.
Transferencias SPEI sin costo.

Pago de servicios y tarjeta de crédito sin costo.
Sin comisién por saldo minimo.

Operaciones con Fondos de Inversion
1.0% en compra de fondos de renta variable.

Cuotas administrativas

Informacion en linea de BMV $0.00 MXN.
Administracién de cuenta $0.00 MXN.
Custodia INDEVAL $0.00 MXN.

Servicio Cuenta Trader ‘

Operaciones de compra-

. o 1% a la compra en fondos de renta variable seleccionados
venta fondos de inversion

Calculado con base en el saldo acumulado por operaciones de
capitales en los 30 dias anteriores a la operacion:
Operaciones de compra- De 0 a 1 millén de pesos = 0.25%
venta mercado de capitales | De 1 milléon a 5 millones = 0.20%
De 5 millones a 10 millones = 0.15%
Més de 10 millones = 0.10%

Transferencias internacionales | $ 6 USD por operacion

I.V.A. A todos los cobros realizados por comisiones, cargos o cuotas se les agrega el importe calculado de L.V.A.
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7. MECANISMOS DE RECEPCION Y ATENCION DE RECLAMACIONES

Actinver cuenta con mecanismos para la recepcion y atencién de reclamaciones a través de:

a. Centro de atencion telefénica: México, D.F. 1103 6699 y del interior de la Republica 01 800 705

5655.

i

a o

e

Pagina de internet: www.actinver.com en la opcién / Contactanos.
Correo electrénico: unidad@actinver.com.mx.
Twitter: @actinverMx.

Facebook: www.facebook.com/Actinver.

f. La presentacion de la reclamacion directamente en algun Centro Financiero mediante un escrito
libre con letra de molde pudiendo ser a puiio y letra del titular del contrato que debera contener:

Lugar y fecha.
Numero de contrato.
Nombre completo del titular.

Descripcion de la reclamacion (Debe incluir operaciones y/o servicios reclamados,
numeros de folio de la operaciéon y/o servicio reclamado, monto, nombre del asesor
financiero y cualquier informacion que facilite la atencién de la solicitud de aclaracion).

Teléfono, domicilio o correo electrénico donde desea recibir la respuesta de la
reclamacion.

Firma autografa del titular del contrato.

g. Horario de atencion de la Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de 9:00 am a
18:00 pm de lunes a viernes, en dias habiles.

8. POLITICAS PARA EVITAR CONFLICTO DE INTERESES

Para evitar la existencia de conflictos de interés entre las personas que proporcionan servicios de inversion,
Actinver ha considerado las siguientes politicas:

1. Los asesores se deberan apegar al “Cédigo de Conducta y Etica de Actinver’ con el objeto de evitar
conflictos de intereses y en funcién de la naturaleza de las actividades que desempefan, contando el
documento con lineamientos que contribuyen a fomentar sanas practicas de inversion y en apego a lo
expuesto en las disposiciones aplicables en la materia.

2. Los asesores deberan observar lo dispuesto en las disposiciones en materia de servicios de inversion
para evitar cualquier tipo de conflicto de interés con sus clientes.

3. Los asesores no podran realizar recomendaciones, consejos o sugerencias o bien, llevar a cabo
operaciones que no sean razonables con el perfil de inversionista del cliente.

Este documento es propiedad de Grupo Financiero Actinver S.A. de C.V. No esta permitida la reproduccion total o parcial, sin el permiso
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4. Los asesores no podran aceptar beneficios econdmicos o de cualquier otra indole de personas que
tengan un interés en el sentido de las recomendaciones u operaciones que formulen o efectien.

5. Las areas de asesoria deberan encontrarse fisicamente separadas de las areas de estructuracion de
productos Financieros, de analisis, asi como de las demas areas de negocio.

6. Queda prohibido que el asesor figure como cotitular en alguno de los contratos de sus respectivos
clientes.

Para mas informacion, consulte la siguiente liga:

e Conflicto de Interés

POLITICA DE DIVERSIFICACION DE CARTERAS

Para evitar la existencia de conflictos de interés entre las personas que proporcionan servicios de inversion,
Actinver ha considerado las siguientes politicas:

1. ElI Comité de Practicas de Venta y Analisis de Productos Financieros debera aprobar las politicas para la
diversificacion de carteras.

2. Las politicas para la diversificaciéon de carteras deberan alinearse en funciéon de los distintos tipos de
perfil de inversionista de los clientes.

3. Las politicas para la diversificacién de carteras consideran la informacion de mercado disponible, los
riesgos inherentes y la metodologia de valuaciéon determinada por las disposiciones oficiales aplicables
para cada producto o estrategia de inversion con la finalidad de determinar que los productos o
estrategias de inversion resulten razonables para cada uno de los distintos perfiles de inversion del
cliente.

El Comité de Practicas de Venta y Analisis de Productos Financieros podrd autorizar los siguientes
supuestos por los que la diversificacién puede afectarse por la concentracién en un solo valor y/o emisora
y/o los casos en que los clientes quedan fuera de perfil por causas naturales de mercado o que no son
imputables al mismo cliente, los cuales se tomaran en cuenta para reconsiderar su estatus y ubicarlos dentro
de perfil y una adecuada diversificacion de su portafolio, siempre que sea por las siguientes causas:

v' Por fluctuaciones en los precios del mercado y/o cambio de precios en los activos generando
como consecuencia que el contrato pueda quedar fuera de los limites de perfil. Por
disposicion de una parte de los recursos del cliente ya sea por retiros que ocasionen la salida
de sus recursos o depoésitos de efectivo que incrementen su posicién en el portafolio y que
dichos retiros y/o depdsitos generen modificaciones en el limite establecido en el Perfil de
Inversion del cliente;

v’ Por traspaso de valores transferidos por otra Institucién Financiera. Los asesores que reciban
carteras o valores de otra institucion deberan procurar su progresivo ajuste y buscar
rebalanceo del portafolio;

Por cambios de precios no previstos en el mercado;
Por el pago de dividendos y/ cupdn o cualquier otro derecho patrimonial;

Por degradacién de calificaciones posteriores a la adecuada distribucién de las inversiones en el
portafolio del cliente.

Este documento es propiedad de Grupo Financiero Actinver S.A. de C.V. No esta permitida la reproduccion total o parcial, sin el permiso
previo y por escrito de la Direccién Titular.
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v' Si las emisoras se encuentran en estado de suspension o sin registro por parte de la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV) y/o la Bolsa Institucional de Valores (BIVA).

En los casos en los que se presente cualquiera de los supuestos antes mencionados, se debera buscar el
mayor beneficio para el cliente y la alineacion de sus objetivos de inversion, por lo que el asesor debera de
buscar el rebalanceo del portafolio del cliente a través de la asesoria para la gestion de sus inversiones,
alineandolas a los porcentajes permitidos en el perfil del cliente o de la cuenta, asi como la adecuada
diversificacion del portafolio explicando al cliente las opciones que tiene para que éste ultimo lo instruya al
respecto.

4. Los limites maximos por invertir por perfil de inversionista se describen en el documento “Limites de
Inversion por tipo de Perfil para la diversificacion de cartera los cuales se describen a continuacion.

ACtlnver Limites de inversion por tipo de perfil Banco Actinver febrero 2022
Perfil 0 Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3

1. Renta variable:

1.1 Fondos de Inversion Renta Variable Local 0% 15% 50% 100%

2. Fibras

2.1 Fondos de Inversidn 0% 25% 50% 100%

3. Activos con Riesgo Cambiario

3.1 Fondo de Inversién Deuda Corto Plazo 0% 50% 70% 100%
3.2 Fondos de Inversion Deuda Mediano 0% 25% 50% 100%
3.3 Fondos de Inversidn Deuda Largo Plazo 0% 25% 50% 100%
3.4 Fondos de Inversidn Renta Variable Global 0% 15% 50% BD%
3.5 Certificados de Capital de Desarrollo 0% 0% 20% 60%
4. Notas Estructuradas

4.1 Notas Estructuradas con garantia de Capital no menor a 85% o > 365 dias o <> AAA 0% 20% 50% 100%
4.2 Notas Estructuradas con garantia de Capital < 85% 0% 0% 50% 100%

5. Notas Estructuradas con 100% garantia de Capital, < 1 afio y calificacion AAA
5.1 Notas < a 1 afio 100% de garantia de Capital y AAA 100% 100% 100% 100%

6. Fondo de Fondos

6.1 Conservador 0% 100% 100% 100%
6.2 Crecimiento 0% 15% 50% 100%
6.3 Patrimonial 0% 50% 100% 100%
7. Deuda

7.1 Fondos de Inversion Deuda Gubernamental 100% 100% 100% 100%
7.2 Fondos de Inversidn Deuda 0% 100% 100%: 100%
7.3 Deuda Gubernamental < 3 afios 100% 100% 100% 100%
7.4 Deuda Gubernamental > 3 afios =< 10 afios 0% 100%: 100% 100%
T:5 Deuda Gubernamental > 10 afios Q% 12% 0% 100%
7.7 AAA Deuda o Fideicomiso < 1 afio 100% 100% 100% 100%
7.7 AAA Deuda o Fideicomiso > 1 aflo < 5 afios 0% 100% 100% 100%
7.8 AAL Deuda o Fideicomiso > 5 afios 0% 50% T0% 100%
7.8 AA+ [ A - Deuda o Fideicomiso < 1 afio 0% 50% 75% 100%
7.10 AA«+ [ A - Deuda o Fideicomiso > 1 afio < 5 afios 0% 40% B0% 100%
7.11 AA+ [ A - Deuda o Fideicomiso > 5 afios 0% 30% 50% 100%
7.12 Menor a A- Deuda o Fideicomiso < 1 afio o Sin Calificacion 0% 25% 50% 100%
7.13 Menor a A- Deuda o Fideicomiso > 1 aflo < 5 afios o Sin Calificacian 0% 15% 35% T0%

7.14 Menor a A- Deuda o Fideicomiso > 5 afios o Sin Calificacion 0% 10% 30% 60%

7.15 Certificados Bursatiles Corporacién Actinver /| Arrendadora Actinver 0% 40% B0% 100%
7.16 Reporto 0% 100% 100% 100%
7.17 Deuda Bancaria < 1 afio y AAA 100% 100% 100% 100%
7.18 Deuda Bancaria < 1 afic Banco Actinver 100% 100% 100% 100%
7.19 Deuda Bancaria > 1 afio 0% 100% 100% 100%
7.20 Deuda Bancaria < 1 afio <> AAA 0% 100% 100% 100%
7.21 Productos Bancarios a plazo 100% 100% 100% 100%
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8. Ciclos de Vida

8.1 ACT2025 0% 100% 100% 100%
8.2 ACT2030 0% 100% 100% 100%
8.3 ACT2035 0% 0% 100% 100%
8.4 ACT2040 0% 0% 100% 100%
8.5 ACT4560 0% 0% 0% 100%
9. Derivados

9.1 Con riesgo (exposicidn ilimitada) 0% % v v
9.2 Sin riesgo (exposicion limitada) 0% v v v
10. Efectivo

10.1 Pesos 100% 100% 100% 100%
10.2 Divisas 0% 100% 100% 100%
10. Miximo 1+2+3+4 N.A 50%. T0% 100%
11. Minime Liquidez N.A 10% 5% 0%

*** Lo limiles Son maximoes con respedto al monla lotal de la cartera.

Las emisiones sin caliicacion s& consideran &n o rubio de Menor a A-
Liguidar: Se consideran (Todas la Soc. Inv. excepto ACTIG+, OPORT1 y OPTIMO) + Deuda Gubamamental + Acciones IPC + Accitn Corporacion Actinver + Fibras + Divisas + Efective + SIC + Reperto <= 7 dias)

Lios productos bancaros 4 |8 Wists coma 13 clienla ge ne 52 considera para o shmpulo de los limites minimes y mikimes.

Para mas informacién, consulte las siguientes ligas: Importante Validar que se abren las siguientes ligas

o Perfil de Inversionista
e Tabla de limites de inversion por tipo de perfil
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