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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE FECHA 17 DE JUNIO DE 2024 (EL
“CONTRATO”), QUE CELEBRAN ENGENCAP FIN, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R. (EL
“ADMINISTRADOR”), Y BANCO ACTINVER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO ACTINVER, EN SU CARACTER DE FIDUCIARIO DEL CONTRATO DE
FIDEICOMISO IRREVOCABLE NUMERO 5821 (EL “FIDUCIARIO”, Y CONJUNTAMENTE
CON EL ADMINISTRADOR, LAS “PARTES”), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

I. El Administrador declara, a través de sus representantes legales, que:

(@) es una sociedad andnima de capital variable, sociedad financiera de objeto muiltiple,
entidad no regulada, debidamente constituida y existente de conformidad con la Legislacion Aplicable
de México, lo cual consta en la escritura publica nimero 70,059 de fecha 5 de julio de 1995, otorgada
ante la fe del licenciado Gerardo Correa Etchegaray, titular de la notaria publica nimero 89 de la
Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio
mercantil nimero 200261 con fecha 4 de agosto de 1995, facultada para celebrar el presente
Contrato y obligarse conforme a los términos del mismo;

(b) con fecha 17 de junio de 2024, el Administrador y 397 CAP, S.A. de C.V., SOFOM,
E.N.R. ("397 CAP"), como fideicomitentes y administradores, el Fiduciario como fiduciario y Monex
Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero, como representante comin de los Tenedores,
celebraron el Contrato de Fideicomiso, con el objeto de que el Fideicomiso (i) lleve a cabo la emisién
de los Certificados Bursatiles, y (ii) sirva de fuente de pago de todas las cantidades adeudadas al
amparo de los Certificados Bursatiles y los demas Documentos de la Emision;

(© con fecha 17 de junio de 2024, 397 CAP como administrador, y el Fiduciario
celebraron un Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato de Administracion Engencap Fin") en
términos sustancialmente iguales a los previstos en el presente Contrato;

(d) el Administrador y 397 CAP, en su caracter de fideicomitentes han aportado al
Fideicomiso los Activos Iniciales {dichos Activos Iniciales, conjuntamente, con cualesquiera Activos
Adicionales, Activos de Aforo Adicional y Activos Sustitutos que sean aportados en el futuro al
Fideicomiso por el Administrador en su caracter de fideicomitente, y se mantengan afectos al
Fideicomiso, los “Activos Administrados”), en el entendido que los Activos Administrados no incluiran
los Activos aportados al Fideicomiso por 397 CAP, los cuales seran administrados por dicha entidad
al amparo del Contrato de Administracion 397 CAP;

(e) con fecha 17 de junio de 2024, 397 CAP y Engencap Fin como administradores, el
Fiduciario y el Administrador Maestro, celebraron el Contrato de Administracion Maestra, por virtud
del cual el Administrador Maestro se obligd a prestar al Fiduciario aquellos servicios de supervision y
verificacion establecidos de conformidad con los términos del Contrato de Administracion Maestra;

(f) esta de acuerdo en prestar los Servicios con relacion a los Activos Administrados;
(g9) mantiene la posesién de los Expedientes relativos a cada uno de los Activos
Administrados y es su intencién constituirse en depositario de los Expedientes, asumiendo, con

relacién a dichos Expedientes, todas aquellas obligaciones y responsabilidades que conforme a la
Legislacion Aplicable corresponden a los depositarios;
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(h) es su intencion constituirse en depositario de la Cobranza recibida directamente por
el Administrador, asumiendo, con relaciéon a dicha Cobranza, todas aquellas obligaciones y
responsabilidades que conforme a la Legislacion Aplicable corresponden a los depositarios;

(i es su intencién constituirse en depositario de cualesquiera Equipos u otros bienes
recuperados o recibidos en dacién en pago, adjudicacion o por cualquier otra razén con relacion a
los Activos Administrados, asumiendo, con relacion a dichos Equipos es u otros bienes, todas aquellas
obligaciones y responsabilidades que conforme a la Legislacidon Aplicable corresponden a los
depositarios;

) cuenta con los sistemas, el personal, los recursos financieros, materiales y demas
recursos necesarios a efecto de prestar los Servicios con relacion a los Activos Administrados;

(k) la celebracion del presente Contrato y el cumplimiento de sus obligaciones conforme
al mismo no resultan en un incumplimiento por parte del Administrador, ni contravienen, los términos
de (1) sus estatutos sociales, (2) cualquier convenio, contrato, titulo, valor o instrumento celebrado
o suscrito por el Administrador, incluyendo obligaciones de no hacer contenidas en contratos de
crédito de los que sea parte, (3) cualquier Legislacion Aplicable al Administrador o a sus activos, o
(4) cualquier resolucion judicial, arbitral o administrativa que le sea aplicable al Administrador;

Q)] ha obtenido y siguen vigentes todos los consentimientos, permisos y autorizaciones,
ya sean gubernamentales o de cualquier otro tipo que, en su caso, se requieren, de conformidad con
la Legislacion Aplicable, para la celebracion del presente Contrato y para el cumplimiento de sus
obligaciones conforme al mismo;

(m) el presente Contrato constituye una obligacion vélida y exigible en contra del
Administrador, conforme a sus términos;

(n) no se encuentra en estado de insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disoluciéon o
liquidacién y no se ha iniciado y, hasta donde es de su conocimiento no se iniciara, procedimiento
alguno tendiente a declararlo en insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolucién o liquidacion, y
la celebracion del presente Contrato y los demas Documentos de la Emision de los que sea parte, no
resultarad en su insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolucién o liquidacion;

(0) no ha recibido notificaciones, emplazamientos, o citatorios relativos al inicio de
cualesquier acciones, demandas o procedimientos legales pendientes o, hasta donde tiene
conocimiento, amenazados, ante o por cualquier Autoridad Gubernamental, en relacion con cualquier
operacion contemplada en el presente Contrato, o que, en caso de ser resuelto adversamente al
Administrador, pueda resultar en un Efecto Adverso Significativo;

()] sus apoderados cuentan con facultades suficientes para celebrar el presente Contrato
en su nombre y representacion, lo cual consta en la escritura publica nimero 87,286 de fecha 20 de
julio de 2023, otorgada ante la fe del licenciado José Maria Morera Gonzalez, titular de la notaria
publica nimero 102 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil electronico nimero 87286 con fecha 14 de
septiembre de 2023, en el entendido que las facultades de dichos apoderados son ejercidas de
manera conjunta segun se establece en las mencionadas escrituras publicas, y dichas facultades no
les han sido modificadas, revocadas ni limitadas en forma alguna y tienen plena capacidad legal para
obligarlo en los términos del presente Contrato; y

(@ conoce los términos y condiciones del Contrato de Fideicomiso y del Contrato de

Administracién Maestra y los demas Documentos de la Emision las obligaciones que a su cargo se
establecen en los mismos.
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I1. Declara el Fiduciario, a través de sus delegados fiduciarios,.que:

(a) es una institucion de crédito debidamente constituida y existente de conformidad con
la Legislacion Aplicable de México, lo cual consta en la escritura publica namero 69,375, de fecha 15
de noviembre de 2006, otorgada ante la fe del Licenciado Javier Gutiérrez Silva, titular de la Notaria
Pdblica nimero 147 de la Ciudad de México, en donde se sefiala que la misma quedd inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil nimero
357,980 con fecha 20 de diciembre de 2006, facultada para celebrar el presente Contrato y obligarse
conforme a los términos del mismo;

(b) ha adquirido y adquirira, en su caso, de conformidad con lo dispuesto por el Contrato
de Fideicomiso y los Contratos de Factoraje y Aportacion correspondientes, los Activos Administrados;

(© es su intencion encomendar la administracion de los Activos Administrados al
Administrador conforme a los términos del presente Contrato;

(d) la celebracién del presente Contrato y el cumplimiento de sus obligaciones conforme
al mismo no resultan en un incumplimiento por parte del Fiduciario, ni contravienen, los términos de
(1) sus estatutos sociales, (2) cualquier convenio, contrato, titulo, valor o instrumento celebrado o
suscrito por el Fiduciario, (3) cualquier Legislacion Aplicable al Fiduciario, o a sus activos, o (4)
cualquier resolucién judicial, arbitral o administrativa que le sea aplicable al Fiduciario;

(e) ha obtenido y siguen vigentes todos los consentimientos, permisos y autorizaciones,
ya sean gubernamentales o de cualquier otro tipo que, en su caso, se requieren, de conformidad con
la Legislacién Aplicable, para la celebracién del presente Contrato y para el cumplimiento de sus
obligaciones conforme al mismo;

)] el presente Contrato constituye una obligacion valida y exigible en contra del
Fiduciario, conforme a sus términos;

(9) no se encuentra en estado de insolvencia, concurso mercantil, quiebra disolucion o
liquidacién y no se ha iniciado y, hasta donde es de su conocimiento no se iniciara, procedimiento
alguno tendiente a declararlo en insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolucidn o liquidacion, y
la celebracién del presente Contrato y los demas Documentos de la Emisién de los que sea parte, no
resultara en su insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolucién o liquidacion;

(h) no ha recibido notificaciones, emplazamientos, o citatorios relativos al inicio de
cualesquier acciones, demandas o procedimientos legales pendientes o, hasta donde tiene
conocimiento, amenazados, ante o por cualquier Autoridad Gubernamental, en relacion con cualquier
operacién contemplada en el presente Contrato, o que, en caso de ser resuelto adversamente al
Fiduciario, pueda resultar en un Efecto Adverso Significativo;

(0 sus delegados fiduciarios cuentan con facultades suficientes para celebrar el presente
Contrato en su nombre y representacidn, lo cual consta en la escritura plblica nimero 6,758 de fecha
18 de febrero de 2022, otorgada ante la fe del licenciado Joaquin Talavera Autrique, Notario Publico
ndmero 1 del distrito notarial del Estado de Guerrero, cuyo primer testimonio quedd debidamente
inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio
mercantil electrénico niimero 357980-1, el dia 6 de junio de 2022, en el entendido que las facultades
de dichos delegados fiduciarios son ejercidas de manera conjunta segun se establece en las
mencionadas escrituras publicas, y dichas facultades no les han sido modificadas, revocadas ni
limitadas en forma alguna y tienen plena capacidad legal para obligarlo en los términos del presente
Contrato; y
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) celebra €l presente Contrato, a efecto de dar cumplimiento a los fines del Contrato
de Fideicomiso.

Con base en las Declaraciones anteriores, las Partes convienen en sujetarse a lo que de
comun acuerdo establecen las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.  Términos Definidos; Reglas de Interpretacion.

(a) Segun se utilizan en el presente Contrato, los términos con mayuscula inicial que no
se definan de otra forma en el presente Contrato tendran el significado que se les atribuye en el
Contrato de Fideicomiso.

(b) Las reglas de interpretacion establecidas en el Contrato de Fideicomiso aplican a este
Contrato.

SEGUNDA. Designacion del Administrador; Actuaciéon del Administrador;
Comision Mercantil.

(a) El Fiduciario en este acto designa al Administrador para que en forma exclusiva cobre
y administre los Activos Administrados. EI Administrador en este acto acepta dicha designacion y se
obliga a prestar los servicios que el Administrador ha aceptado prestar al amparo del presente
Contrato (los “Servicios”) con relacién a los Activos Administrados, en nombre y representacién del
Fiduciario de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el presente Contrato
y en el Contrato de Fideicomiso. La designacidn del Administrador se hace con caracter irrevocable,
por lo que el Administrador solo podré ser removido de su encargo en el caso que los derechos y
obligaciones del Administrador se den por terminados conforme a los términos del presente Contrato
(incluyendo por una sustitucién realizada al amparo de la Clausula Décima Séptima o como
consecuencia de la terminacién del Contrato conforme a la Clausula Vigésima Tercera del presente
Contrato) y del Contrato de Fideicomiso.

(b) (1) El Administrador, para beneficio del Fideicomiso, llevara a cabo todos los actos
que considere necesarios o convenientes para la debida administracién y cobranza de los Activos
Administrados y las Garantias respectivas, y para la administracion y enajenacion de los Equipos u
otros bienes recuperados o recibidos en dacién en pago, adjudicacién a favor del Fideicomiso o por
cualquier otra razdn en relacién con los Activos Administrados, conforme a lo dispuesto en el presente
Contrato, en el Contrato de Fideicomiso y conforme a las politicas generales de administracién de
cartera que habitualmente sigue o llegue a seguir el Administrador en la administracién y cobranza
de aquellos activos de su propiedad o activos que administra por cuenta de terceros, segln las
mismas puedan modificarse en el futuro (las “Politicas de Administracién”).

(2) El Administrador estara plenamente facultado para hacer todo aquello que considere
necesario o conveniente, en el curso normal de sus negocios, actuando como si el negocio fuera
propio para la correcta administracion, cobranza o enajenacién, segln sea el caso, de los Activos
Administrados, las Garantias correspondientes y los Equipos u otros bienes recuperados o recibidos
en dacion en pago, adjudicacion o por cualquier otra razén en relacién con los Activos Administrados,
sin necesidad de consultar al Fiduciario.

Para estos efectos, el Fiduciario, de conformidad con los términos del Contrato de Fideicomiso
y de conformidad con los articulos 273 y 274 del Cédigo de Comercio, y demas Legislacion Aplicable,
otorga al Administrador una comisién mercantil con responsabilidad, y el Administrador por este

4
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medio acepta dicha comisién mercantil por medio de la cual se autoriza al Administrador a actuar en
nombre y representacién del Fiduciario y, tratandose de los Equipos, en nombre propio, con las
facultades de un apoderado al que se la ha otorgado un poder especial para pleitos y cobranzas,
actos de administracion y actos de dominio de conformidad con lo dispuesto en los tres primeros
parrafos del articulo 2554 del Cédigo Civil para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México), con todas
las facultades que requieran cldusula especial de conformidad con los articulos 2582 y 2587 del
Cédigo Civil para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México), exclusivamente para que el
Administrador cumpla con las obligaciones previstas en el presente Contrato y en el Contrato de
Fideicomiso en relacidén con los Activos Administrados, las Garantias, los Equipos u otros bienes y
demés accesorios de los anteriores. Las facultades para actos de dominio, otorgadas al Administrador
son limitadas y se otorgan con el Unico propésito de que el Administrador pueda enajenar cualquier
Equipo u otro bien que haya recuperado o recibido en dacién en pago, adjudicacion, o por cualquier
otra razén en relacion con los Activos Administrados en aquellos casos permitidos al amparo del
presente Contrato y del Contrato de Fideicomiso, en nombre y representacion del Fiduciario. Por lo
tanto, el Administrador solo podra ejercer dichas facultades para dichos efectos. Los poderes que al
efecto otorgue el Fiduciario en virtud de este parrafo no podran tener una vigencia mayor a 5 afos
a partir de su otorgamiento y estaran limitados al Patrimonio del Fideicomiso. Los apoderados
deberan entregar anualmente o cuando le sea requerido por el Fiduciario, dentro de los primeros 15
Dias Habiles del mes de enero, una certificacién al Fiduciario, mediante la cual se haga constar que
los actos realizados en el ejercicio de los poderes fueron llevados a cabo conforme al presente
Contrato, el Contrato de Fideicomiso y los demas Documentos de la Emision. En caso de no entregar
dicha certificacion anual, se entenderd que no ha habido actuaciones que informar.

A més tardar 2 Dias Habiles siguientes a la celebracidn del presente Contrato, o en cualquier
otro caso que fuere necesario, el Fiduciario, previa instruccion que por escrito reciba de los
Fideicomitentes, otorgara al Administrador mediante escritura publica los poderes mencionados con
anterioridad de conformidad con, y sujeto a las limitantes establecidas en el Contrato de Fideicomiso,
asi como en la presente Clausula y con base en el formato que se adjunta al presente Contrato como
Anexo “A”. El Administrador estd de acuerdo en que cualquier poder otorgado conforme a los
términos del presente Contrato podré ser revocado por el Fiduciario en caso que los derechos y
obligaciones del Administrador se den por terminados conforme a los términos del presente Contrato
(incluyendo por una sustitucién realizada al amparo de la Clausula Décima Séptima o como
consecuencia de la terminacion del Contrato conforme a la Clausula Vigésima Tercera del presente
Contrato) o del Contrato de Fideicomiso.

(3) El Administrador deberd abstenerse de realizar intencionalmente cualquier acto u
omisién que menoscabe o perjudique los derechos del Fiduciario sobre, o que afecte en forma
negativa a los Activos Administrados, las Garantias o en su caso, los Equipos u otros bienes
relacionados con los anteriores en el entendido que, no se considerard que se menoscaban o
perjudican los derechos del Fiduciario en virtud (A) de aquellas circunstancias o condiciones que se
prevén en los Contratos de Arrendamiento o los Contratos de Crédito desde su otorgamiento, o (B)
del ejercicio por parte del Administrador de los derechos y obligaciones expresamente otorgadas en
el presente Contrato.

TERCERA., Objeto de los Servicios.

Los Servicios a cargo del Administrador descritos en este Contrato se proporcionaran nica y
exclusivamente en relacién con los Activos Administrados y sus accesorios respectivos (incluyendo
los derechos correspondientes a las Garantias) y los Equipos u otros bienes recuperados o recibidos
en dacién en pago, adjudicacién o por cualquier otra razon en relacidon con dichos Activos
Administrados.
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CUARTA. Servicios de Administracién y Cobranza.

El Administrador, en cumplimiento de sus obligaciones conforme al presente Contrato, tendra
las siguientes obligaciones y facultades:

(a) General. Prestara servicios de cobranza judicial y extrajudicial de cualquier cantidad
pagadera (incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, pagos de renta, pagos de principal,
intereses ordinarios, intereses moratorios, comisiones, Valores Residuales, impuestos, gastos y penas
convencionales) al amparo de los Activos Administrados y sus Garantias.

El Administrador realizard la cobranza oportuna de los pagos de todas las cantidades
adeudadas conforme a los Activos Administrados, utilizando los mecanismos y procedimientos que
utiliza de manera habitual, conforme a sus Politicas de Administracidn.

Salvo por la obligacién de efectuar Gastos de Cobranza descrita en la Clausula Décima
Primera del presente Contrato y por la prestacién de los Servicios, el Administrador no sera
responsable de cualquier cantidad pagadera conforme a los Activos Administrados que no sea
efectivamente pagada por el Deudor, sus garantes correspondientes o cualquier tercero.

(b) Cobranza. El Administrador procurard y llevard a cabo aquellos actos que sean
razonablemente necesarios a efecto de que, salvo que se haya implementado uno o més Vehiculos
de Pago, la Cobranza sea recibida directamente por el Fiduciario a través de las Cuentas de Cobranza.
En el caso que la Cobranza sea recibida directamente por el Administrador, el mismo la mantendra
en deposito, debiendo entregarla al Fiduciario conforme a lo descrito en la Clausula Octava del
presente Contrato.

() Estados de Cuenta y Medios de Pago. El Administrador emitira a cada Deudor, un
estado de cuenta con la periodicidad que determine conforme a sus Politicas de Administracién.
Dichos estados de cuenta deberan contener como minimo (i) el nombre y la direccién del Deudor
correspondiente, (ii) la identificacion del Activo Administrado (a través del nimero de la operacion
correspondiente), (iii) el periodo que comprende el estado de cuenta, (iv) la fecha limite de pago
para el préximo pago, (v) el monto del préximo pago a realizarse (desglosado en su caso, en pagos
de rentas, pagos de principal, intereses ordinarios, intereses moratorios, comisiones, Valores
Residuales, impuestos, gastos y penas convencionales, segtin corresponda), (vi) el saldo insoluto,
(vii) una descripcidn de los pagos y otros movimientos efectuados durante el mes anterior, y (viii) los
medios de pago.

Para aquellos estados de cuenta que se entreguen por correo electrdnico, podré incluirse
dentro del texto del correo electronico leyendas que, en su caso, correspondan o sean requeridas
conforme a los Contratos de Factoraje y Aportacion.

(d) Activos Vencidos. Con relacidn a aquellos Activos Vencidos, el Administrador realizara
la cobranza de los mismos utilizando los procedimientos previstos en sus Politicas de Administracion,
salvo que se establezca de otra manera en el presente Contrato.

El Administrador podra convenir la liquidacion del saldo insoluto de Activos Vencidos en forma
distinta a la originalmente pactada en los Documentos de los Activos correspondientes seglin se
describe en la Clausula Séptima siguiente.

En caso de que el Administrador asi se lo solicite por escrito, el Fiduciario endosard en
procuracion cualesquiera Pagarés que se hayan suscrito con relacién a un Activo Administrado a
efecto de facilitar su cobro, a mas tardar dentro de los 15 Dias Habiles siguientes a la recepcién de
dicha solicitud.
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El Administrador deberd iniciar la ejecucion judicial de un Activo Atrasado en el caso que
deba hacerlo conforme a sus Politicas de Administracion.

(e) Administracidn de Equipos u otros bienes. Con relacion a cualquier Equipo u otro bien
recuperado o recibido en dacion en pago, adjudicacién o por cualquier otra razon, el Administrador
realizard los actos de administracion descritos en la Clausula Sexta del presente Contrato.

() Registros. El Administrador llevara, con relacién a cada Activo Administrado, registros
fisicos y, en su caso, electrénicos, que identifiquen por lo menos (i) el Activo Administrado
correspondiente, (ii) el saldo insoluto de rentas, o el saldo insoluto de principal, intereses, comisiones
u otros en su caso, de dicho Activo Administrado, (iii) las fechas programadas de pagos de rentas o
pagos de principal, intereses y comisiones, en su caso, (iv) los pagos de rentas o pagos de principal,
intereses y comisiones y, en su caso, Valor Residual, realizados desde el otorgamiento del Activo
Administrado respectivo, (v) los Equipos correspondientes al Activo Administrado (y, tratandose de
bienes recuperados, el lugar donde se encuentran), (vi) una relacién de las gestiones de cobranza,
tanto judicial como extrajudicial, realizadas por el Administrador con relacion a dicho Activo
Administrado, (vii) el nombre, direccidn y teléfono de cualquier despacho de cobranza contratado
con relacién a las mencionadas gestiones de cobranza, y (viii) los Gastos de Cobranza incurridos por
el Administrador con relacion a dicho Activo Administrado.

Los mencionados registros deberén, en todo momento, sefialar al Fiduciario come titular de
los Activos Administrados. De asi solicitarlo el Fiduciario o cualquier Representante Comun, el
Administrador deberd demostrar al Fiduciario o al Representante Comin en un plazo no mayor a 5
Dias Habiles contados a partir de la fecha de dicha solicitud, que tales registros se han hecho.

En el caso que por cualquier razén no se hayan identificado los registros descritos en esta
Clausula con referencia al Fideicomiso como titular de los Activos Administrados, los Administradores
deberan de notificar al Fiduciario y a cada Representante ComUn a efecto de que el Fiduciario, en
cumplimiento con sus obligaciones al amparo del Contrato de Fideicomiso, pueda divulgar dicha
informacion al publico inversionista en el caso que se requiera de conformidad con la Legislacion
Aplicable (incluyendo la LMV y las Disposiciones).

(9) Subcontratacion de Servicios. El Administrador estara autorizado para subcontratar
parcialmente los Servicios objeto del presente Contrato, pero en ningln caso estara autorizado para
subcontratar todos los Servicios en conjunto. En cualquier caso, el Administrador continuara siendo
responsable frente al Fiduciario de la prestacion de los Servicios objeto del presente Contrato, asi
como de cualesquiera dafios y perjuicios que cause al Fiduciario tal subcontratacion sujeto a los
limites y restricciones impuestas a la responsabilidad del Administrador en términos del presente
Contrato, sin perjuicio del derecho del Administrador de repetir en contra del subcontratista
respectivo.

El Administrador solo estara facultado para subcontratar los Servicios con entidades que,
conforme a sus Politicas de Administracion, sean aceptables al Administrador para prestar dichos
Servicios.

El Administrador estard facultado para entregar a cualquier subcontratista contratado
conforme a lo dispuesto anteriormente, cualquier Expediente o cualquier parte del mismo, en el
entendido que el Administrador deberd mantener en todo momento, una copia (ya sea fisica o
electronica) del contenido de dicho Expediente, asi como el derecho a recuperar los originales
correspondientes. Sujeto a lo dispuesto en la Clausula Décima Séptima de este Contrato, en ningdn
momento cesaré la responsabilidad del Administrador en su caracter de depositario de cualesquiera
dichos Expedientes. Al entregar dicho Expediente al subcontratista, el Administrador deberd obtener
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del subcontratista, un recibo que contenga, por lo menos, el reconocimiento de haber recibido la
documentacién correspondiente.

Los honorarios de cualquier subcontratista serdn cubiertos por el Administrador, sin cargo
alguno al Patrimonio del Fideicomiso. El Administrador serd responsable de indemnizar al Fiduciario
y a cualquier otra Persona que tenga derecho a ser indemnizada conforme a los términos del presente
Contrato por cualquier acto de un subcontratista, en los términos de la Clausula Décima Quinta
siguiente.

El Administrador, al contratar a cualquier subcontratista para la prestacién de los Servicios
objeto del presente Contrato, debera de celebrar un convenio con dicho subcontratista en el cual el
subcontratista acuerde o reconozca, por lo menos, (i) que el subcontratista no tendra derecho de
reclamacion o accién alguna frente al Fiduciario, cualquier Representante Coman o los Tenedores, y
que renuncia a iniciar u oponer a dichas personas cualquier accién, defensa o recurso que tenga
contra el Administrador, (ii) que no tendrd derecho de retencién o derechos similares respecto de
cualquier Expediente, documento o bien que se le haya entregado respecto de los Activos
Administrados, y (iii) que debera de cumplir con las instrucciones que en cualquier momento le sean
entregadas por el Fiduciario o el Administrador Sustituto (incluyendo respecto de la devolucién de
cualquier Expediente, documento o bien que se le haya entregado respecto de los Activos
Administrados).

El Administrador deberd dar aviso al Fiduciario, al Representante Comun y al Administrador
Maestro de los servicios que hubiese subcontratado o que vaya a subcontratar.

(h) Modificacién de Documentos de los Activos y Liberacién de Garantias. Sujeto a lo
previsto en la Clausula Séptima de este Contrato, el Administrador estard autorizado para celebrar o
suscribir cualquier convenio, contrato, instrumento o documento que evidencie la modificacidn de
cualesquier Documentos de los Activos o la liquidacién de cualquier Activo Administrado.

.

Igualmente, el Administrador estard autorizado, en su caso, para realizar todos aquellos actos
que sean necesarios para liberar las Garantias en el caso de Activos Administrados que sean
liquidados en su totalidad o en aquellos otros casos que se permitan conforme a sus Politicas de
Administracién. El Administrador cobrara a los Deudores cualesquiera costos necesarios para llevar a
cabo dicha liberacion sin necesidad de transferir dichas cantidades al Fideicomiso.

(i Otros Actos. EI Administrador realizard cualquier otro acto o servicio que considere
necesario o conveniente para proteger los derechos del Fideicomiso sobre los Activos Administrados,
las Garantias, y en su caso, los Equipos u otros bienes recuperados o recibidos en dacién en pago,
adjudicacion o por cualquier otra razon en relacién con los Activos Administrados, incluyendo, sin
limitar, supervisar el cumplimiento por parte de los Deudores con sus obligaciones de mantener
seguros respecto del Equipo conforme a los Créditos y Arrendamientos, salvo respecto de Activos
que correspondan a Contratos de Equipo Auto Asegurado y Contratos de Equipo con Seguro
Corporativo.

@) Depositario de los Expedientes. El Administrador actuard como depositario de los
Expedientes en los términos de la Cldusula Quinta siguiente.

(k) Depdsito de la Cobranza. EI Administrador actuara como depositario de la Cobranza
que el Administrador reciba de manera directa en los términos de la Cldusula Octava siguiente.

Q)] Depésito de los Equipos u otros bienes. El Administrador actuard como depositario
de cualquier Equipo u otro bien recuperado o recibido en dacién en pago, adjudicacion o por cualquier
otra razon con relacidn a los Activos Administrados en los términos de la Clausula Sexta siguiente.
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(m) Responsabilidad Laboral. Ni el Fiduciario ni sus representantes, delegados fiduciarios,
empleados, apoderados y demas personal, tendrén, bajo ninguna circunstancia relacién laboral
alguna o responsabilidad con aquellas personas o entidades contratadas por el Administrador para
llevar a cabo las actividades previstas en el presente Contrato. En caso de suscitarse una contingencia
laboral, el Administrador se obliga a defender, mantener en paz y a salvo al Fiduciario, sus
representantes, delegados fiduciarios, apoderados y demas empleados, de cualquier reclamacion
laboral, procedimiento judicial o extrajudicial, juicio, demanda, responsabilidad, pérdida, dafo,
sancidn, accion o resolucion que sea promovida, iniciada, emitida o presentada por cualquier persona
o autoridad competente en contra del Fiduciario.

(n) Pagos a Autoridades Tributarias. En el caso que el Fiduciario sea requerido
formalmente por las Autoridades Gubernamentales competentes a realizar cualesquiera pagos de
impuestos, cargos, derechos o contribuciones, las Partes acuerdan que el Administrador estara
obligado, en los términos descritos en la Clausula Trigésima Séptima, Trigésima Octava inciso (c) y
demas disposiciones aplicables del Contrato de Fideicomiso.

(o) Administracién de la Operacién de Cobertura. (1) El Administrador vigilara la
actuacién del Fiduciario y la Contraparte conforme a la Operacion de Cobertura y avisara de manera
oportuna al Fiduciario cuando sea necesario realizar alguna accién con el objeto de cumplir con sus
obligaciones o requerir el cumplimiento por parte de la Contraparte de sus obligaciones conforme a
la Operacion de Cobertura. El Administrador prepararé o hara que se preparen, para ser firmados por
el Fiduciario, todos los documentos que sea obligacion del Fiduciario preparar o entregar conforme a
la Operacién de Cobertura. El Fiduciario, a la brevedad posible, hard del conocimiento del
Administrador, con copia al Representante Comun de los Tenedores de los Certificados Bursétiles de
la Serie Variable, cualesquiera notificaciones o comunicaciones que el Fiduciario reciba de la
Contraparte conforme a la Operacion de Cobertura.

(2) De manera oportuna al darse por terminado la Operacién de Cobertura debido a una
causa de terminacién (conforme se encuentre previsto en la Operacién de Cobertura), el
Administrador asistira e instruira al Fiduciario en la celebracion de una operacion financiera derivada
en términos similares a aquellos de la Operacion de Cobertura con una Contraparte reconocida. En
el caso que cualquier Pago de Terminacion de la Operacion de Cobertura recibido de la Contraparte
deba ser utilizado para realizar un pago inicial a una Contraparte sustituta, el Administrador debera
de instruir al Fiduciario la forma en la que debe aplicarse dicho Pago de Terminacion de la Operacion
de Cobertura, manteniendo los recursos obtenidos por el Pago de Terminacién de la Operacion de
Cobertura en la Cuenta de Reserva de la Serie Variable.

(3) El Administrador notificara por escrito al Fiduciario, con copia al Representante
Comtin de los Tenedores de los Certificados Bursatiles de la Serie Variable, si tiene conocimiento de
cualquier incumplimiento, evento de incumplimiento, causa de terminacion o condicién o evento
similar con respecto a la Contraparte conforme a los términos de la Operacion de Cobertura, dentro
de los 10 Dias Habiles a que tenga conocimiento de dicho incumplimiento.

C)) En la medida que el Fiduciario esté obligado a realizar cualquier calculo similar
conforme a la Operacién de Cobertura, el Administrador realizard dichos célculos y otros deberes
similares, y realizard aquellas notificaciones con respecto a los mencionados calculos que sean
necesarias conforme a la Operacién de Cobertura.

QUINTA. Deposito de los Expedientes.
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El Administrador actuara como depositario de los Expedientes en los términos de lo dispuesto
por el articulo 2522 del Cédigo Civil para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México) o cualquier
disposicién que la reemplace.

El Administrador mantendra los Expedientes en una ubicacién segura y de acceso restringido
durante la vigencia del presente Contrato. El Administrador podra mantener los Expedientes
correspondientes a los Activos Administrados junto con los expedientes correspondientes a sus
propios activos y a aquellos activos que administra por cuenta de terceros, en el entendido que, el
Administrador estard obligado a identificar los Expedientes correspondientes a los Activos
Administrados de manera en que sean facilmente distinguibles de los expedientes correspondientes
a sus propios Activos o a activos administrados por cuenta de terceros. Como minimo, los Expedientes
deberan sefalar claramente que los mismos corresponden a los Activos Administrados y deberén, ya
sea individualmente o en conjunto, estar identificados con el nimero del Fideicomiso.

En el caso que cualquier documento que forme parte de un Expediente se pierda, destruya,
0 no sea marcado como se debe, el Administrador procedera inmediatamente a efectuar los tramites
y gestiones necesarios para su reposicion, y debera revelar al pubico inversionista a través de los
Administradores, Fideicomitentes y Representante Comun sobre dicha circunstancia y el posible
riesgo que ello implica en los controles de la estructura, y la integridad y veracidad de la informacion.
Cualesquiera costos derivados de dicha reposicion seran cubiertos por el Administrador. En caso que
la pérdida o destruccién de dichos documentos sea imputable a cualquier subcontratista del
Administrador, el Administrador podra cobrar dichos costos al subcontratista respectivo. Sin embargo,
dicho cobro o acuerdo no liberara al Administrador de cualquier obligacién asumida conforme a este
Contrato o cualquier responsabilidad generada por tal situacion, incluyendo la obligaciéon de pagar
dichos costos.

El Administrador sera responsable de la actualizacién de todos los Expedientes a partir de la
fecha de firma de este Contrato.

El Administrador ha recibido los Expedientes relativos a los Activos Administrados y la
celebracién del presente Contrato constituye el resguardo en el que se expresa el recibo de dichos
Expedientes. Asimismo, el Administrador, en este acto libera al Fiduciario de cualquier responsabilidad
por la posesion de dichos Documentos de los Activos.

El Administrador mantendra los Expedientes durante la vigencia del presente Contrato, y
durante un plazo de 5 afios contados a partir de su terminacion o durante aquel plazo establecido
por las disposiciones legales aplicables al Administrador (el que sea menor). Al finalizar dicho término,
el Administrador podra disponer de dichos Expedientes conforme a sus Politicas de Administracidn.

El Administrador podréa mantener los Expedientes en sus oficinas centrales o en cualquier
otra de sus instalaciones en México o tratdndose de documentos que consten en medios electrdnicos,
en la Plataforma Tecnoldgica o en el soporte material electrénico correspondiente. Adicionalmente,
el Administrador, en la medida permitida por sus Politicas de Administracion, podra subcontratar, a
su costa, la guarda y custodia de los Expedientes con empresas especializadas. En el caso que el
Administrador subcontrate la guarda y custodia de los Expedientes, debera verificar que el
subcontratista respectivo cumpla con los requisitos sefialados en la presente Clausula. Cualquier
subcontratacion sera regida conforme a lo dispuesto en la Clausula Cuarta inciso (g) del presente
Contrato.

Tratédndose de Expedientes que, en adicidn a los Documentos de los Activos relativos a los
Activos Administrados contengan documentos relacionados con financiamientos (ya sean
Arrendamientos, Créditos u otros) adicionales contratados por el mismo Deudor con los
Fideicomitentes, el Administrador podrd retener originales adicionales, copias certificadas o copias
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fotostaticas de los Documentos de los Activos vy, tratdndose de Documentos de los Activos que no
puedan duplicarse, 397 CAP y/o Engencap Fin continuarén teniendo acceso a los Expedientes
respectivos sin perjuicio de la sustitucién de los Administradores correspondientes.

SEXTA. Administracion de Equipo u otros bienes.

(a) El Administrador llevaré a cabo todos los actos que considere necesarios ©
convenientes para el debido manejo y administracion de cualquier Equipo recuperado por el
Administrador en relacién con los Activos Administrados.

(b) Una vez que recupere cualquier Equipo relacionado con un Activo Administrado, el
Administrador debera realizar aquellos actos que sean necesarios para lograr su pronta enajenacion
en las mejores condiciones posibles (en el entendido que, conforme a lo estipulado en el Contrato de
Fideicomiso, el producto neto (excluyendo gastos y comisiones) derivados de cualquier enajenacion
formaran parte del Patrimonio del Fideicomiso).

Las Partes acuerdan que los Fideicomitentes, en adicidn a aquellos supuestos previstos en el Contrato
de Fideicomiso, podran adquirir el Equipo recuperado mediante el pago del Precio de Readquisicion.

(o) El Administrador reconoce que, conforme a los términos de los Contratos de Factoraje
y Aportacidn, los Equipos forman parte del Patrimonio del Fideicomiso. Una vez recuperada cualquier
Equipo, transcurrido un plazo de 120 dias calendario sin que el Administrador haya podido enajenar
el Equipo conforme a lo descrito anteriormente, el Administrador debera (i) en caso de que el
Fiduciario o la Mayoria de los Representantes Comunes lo soliciten por escrito, poner los Equipos asi
recuperados a disposicién del Fiduciario o de una Persona distinta, incluyendo dicha disposicion para
efectos de que sean estos los que coordinen su venta o, (i) continuar con el procedimiento de venta
de los Equipos conforme a lo previsto en esta Clausula por cuenta del Fiduciario.

(d) En tanto realice la venta de dichos Equipos, el Administrador administrara y
mantendra las mismas conforme a sus Politicas de Administracion.

(e) El Administrador mantendra los Equipos que recupere con relacién a un Activo
Administrado en una ubicacién segura y de acceso restringido durante la vigencia del presente
Contrato. Dicha ubicacién podra consistir en propiedades del Administrador o de terceros.

En el caso que los Equipos se mantengan en ubicaciones que sean propiedad de terceros, al
momento en que dichos Equipos o bienes sean encomendados a dicho tercero o ingresadas a su
propiedad, el Administrador deberd obtener del mismo, un recibo que contenga, por lo menos, el
reconocimiento de haber recibido el Equipo o bien correspondiente. Cualquier subcontratacion de la
custodia de dichos Equipos sera regida conforme a lo dispuesto en la Clausula Cuarta inciso (g) del
presente Contrato.

4] El Administrador podrd vender o enajenar los Equipos de manera extrajudicial
conforme a sus Politicas de Administracion.

Queda expresamente prohibido al Administrador arrendar (incluyendo a través de
Arrendamientos) cualquier Equipo o bien que haya sido recuperado o recibido en dacién en pago,
adjudicacion o por cualquier otra razén en relacion con los Activos Administrados, incluyendo, sin
limitacion, al Deudor correspondiente. Lo anterior no perjudicara el derecho de los Fideicomitentes
de sustituir o adquirir los Equipos en aquellos supuestos descritos en el presente Contrato o el
Contrato de Fideicomiso y su posterior arrendamiento por parte de dicho Fideicomitente.
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El precio de la enajenacién de cualquier Equipo deberd pagarse mediante transferencia
electronica, cheque certificado o de caja y serd, tratdndose de adquisiciones por parte del
Fideicomitente, el monto que representen los saldos insolutos (incluyendo Valores Residuales) de los
Activos respectivos al momento de la recuperacion respectiva o, traténdose de terceros, por el mayor
monto que el Administrador haya podido obtener, utilizando sus Politicas de Administracion. Los
demas términos y condiciones de la enajenacion seran determinados libremente por el Administrador,
quien los fijara en atencién a los mejores intereses del Fideicomiso y conforme a sus Politicas de
Administracion.

El Administrador debera gestionar la venta de los Equipos por cuenta del Fiduciario pero
pudiendo actuar en nombre propio.

SEPTIMA. Modificaciones a Activos Administrados.

(a) El Administrador procurara el cumplimiento, por parte de los Deudores, de los
términos y condiciones originales de los Documentos de los Activos. Sin embargo, siempre que sea
conforme a sus Politicas de Administracion y, en la opinién del Administrador, sea para beneficio del
Fideicomiso, sujeto a lo dispuesto en el inciso (b) siguiente, el Administrador podra, Ginicamente hasta
el 50% de los Activos Administrados (tomando como base el niimero de Arrendamientos o Créditos),
modificar u otorgar dispensas a cualquier Deudor en relacién con cualquier término o condicién
contenido en los Documentos de los Activos correspondientes sin consentimiento por parte del
Fiduciario o los Representantes Comunes.

Cualesquiera de dichas modificaciones deberan constar por escrito con base en un convenio
modificatorio el cual debera integrarse al Expediente respectivo. En caso que dicha modificacién
implique la emisién de un nuevo Pagaré, el mismo deberd emitirse a favor del Fiduciario o del
Fideicomitente respectivo (en cuyo caso deberd ser entregado al Fiduciario para que, en su caso, sea
endosado conforme al poder conferido al Fiduciario en los términos de la Cldusula Octava del Contrato
de Fideicomiso) y debera integrarse al Expediente correspondiente. En este dltimo caso, el
Administrador podrd entregar el Pagaré original sustituido al Deudor o realizar las gestiones que
correspondan a través de la Plataforma Tecnoldgica, en su caso.

Dichas modificaciones solo podrén hacerse en el caso que se negocien de manera individual
y no como parte de un programa de aplicacion general o masivo.

(b) El Administrador no podra, salvo en aquellos casos previstos en el segundo pérrafo
de este inciso (b), o con el previo consentimiento de la Mayoria de los Representantes Comunes,
realizar modificaciones que tengan como objeto o resulten en: (i) una disminucion en el saldo de las
rentas insolutas, o en el saldo insoluto de principal, en su caso, de un Activo Administrado, o (ii) una
reduccion en la tasa de intereses ordinarios, o (iii) una extensién en el plazo del Activo Administrado
superior a 12 meses contados desde el vencimiento original del Activo Administrado, o (iv)
capitalizaciones o quitas de intereses vencidos.

No se entendera que el Administrador ha realizado una modificacién cuando los términos de
cualquier Activo Administrado se modifiquen automaticamente durante la vigencia del mismo, segin
los términos originales contenidos en los Documentos de los Activos.

(© Conforme a lo sefialado en el inciso (e) de la Cldusula Cuarta del presente Contrato,
siempre y cuando sea conforme a sus Politicas de Administracion, el Administrador podré convenir
la liquidacion del saldo insoluto de Activos Vencidos en forma distinta a la originalmente pactada en
los Documentos de los Activos correspondientes, incluyendo a través de la celebracién de convenios
extrajudiciales, transacciones o la aceptacién de daciones en pago, pero solo si a su juicio, el monto
ofrecido para liquidar el adeudo es superior al monto que, con base en su experiencia, seria posible
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recuperar a través de la ejecucion judicial del Activo atrasado (y tomando en cuenta los gastos
correspondientes a dicho procedimiento de ejecucion judicial) o si a su juicio, cualquier recuperacion
superior solo podria obtenerse después de la Fecha de Vencimiento de los Certificados Bursatiles. En
este caso no seran aplicables las limitantes establecidas en los incisos anteriores de esta Clausula.

(d) En el supuesto que el Administrador realice modificaciones o dispensas respecto de
los Documentos de los Activos que se encuentren prohibidas al amparo del inciso (b) anterior, el
Fideicomitente que corresponda tendra que sustituir dicho Activo con un Activo Sustituto o readquirir
el Activo correspondiente conforme a lo previsto en la Clausula Décima del Contrato de Fideicomiso.

OCTAVA. Cobranza.

(a) Salvo que se hayan implementado Vehiculos de Pago, el Administrador procurara y
llevara a cabo los actos que sean razonablemente necesarios para que los Deudores realicen los
pagos conforme a los Activos Administrados, directamente a las Cuentas de Cobranza.

El Administrador también procurara y llevara a cabo los actos que sean razonablemente
necesarios para que cualquier adquirente de un Equipo u otro bien que sea enajenada por el
Administrador conforme a los términos de este Contrato, pague el precio neto correspondiente
mediante el depésito del mismo en la Cuenta General. Para estos efectos, el Administrador, en sus
negociaciones con dicho adquirente, deberd incluir instrucciones de pago directas a la Cuenta
General. El Administrador también podra recibir dichos pagos mediante un cheque certificado o de
caja a nombre del Fiduciario, que serd depositado en la Cuenta General.

El Administrador se obliga a realizar los actos que sean razonablemente necesarios para que
cualesquiera otras cantidades no especificamente sefialadas con anterioridad y que corresponda a
los Activos Administrados, sean pagadas de manera directa a la Cuenta General.

(b) No obstante lo sefialado en el inciso (a) anterior, en caso que el Administrador por
cualquier razén reciba Cobranza de manera directa, el Administrador debera: (i) mantener la
Cobranza plenamente identificada vy (ii) transferir dicha Cobranza a cualquier Cuenta de Cobranza o
tratandose de pagos derivados de la enajenacion de Equipos a la Cuenta General o, en el caso que
se haya implementado Vehiculos de Pago a las cuentas destinadas a la recepcién de cantidades en
dichos Vehiculos de Pago, a mas tardar el segundo Dia Habil inmediato posterior a su recepcion
(sujeto a lo sefialado en el inciso (c) siguiente), en el entendido que, en el caso que dicha entrega
se realice con posterioridad, se debera realizar junto con rendimientos por una cantidad equivalente
a aquella que la Cobranza hubiera generado a partir del cierre del Dia Habil en que debid entregarse
dicha Cobranza (toméndose como base para el célculo respectivo una tasa de interés anual
equivalente a la suma del Margen Aplicable y la tasa de los certificados de la tesoreria de la federacion
a 28 dias vigente en la fecha en que se realice el pago en las Cuentas de Cobranza, la Cuenta General,
o0 en las cuentas de los Vehiculos de Pago segun corresponda) y hasta el dia en que efectivamente
las haya transferido.

Tratdndose de Cobranza que el Administrador no pueda identificar por causas no imputables
al Administrador, y de Cobranza que el Administrador, por causas no imputables al Administrador, no
tenga conocimiento que ha recibido, el Administrador realizara aquellos actos que correspondan
conforme a sus Politicas de Administracidn para identificar dicha Cobranza o, en su caso, continuara
con las gestiones de cobranza del Activo Administrado y una vez que las identifique o descubra, el
Administrador debera, a mas tardar el segundo Dia Habil inmediato posterior a la fecha en que haya
identificado o descubierto dicho pago, transferir dicha Cobranza a cualquier Cuenta de Cobranza o
tratdndose de pagos derivados de la enajenacion de Equipos a la Cuenta General, o en el caso que
se haya implementado Vehiculos de Pago a las cuentas destinadas a la recepcion de Cobranza en
dichos Vehiculos de Pago, junto con rendimientos por una cantidad equivalente a aquella que la
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Cobranza hubiera generado durante el tiempo que estuvo en poder del Administrador (tomé&ndose
como base para el calculo respectivo una tasa de interés anual equivalente a la suma del Margen
Aplicable y la tasa de los certificados de la tesoreria de la federacion a 28 dias vigente en la fecha en
que se realice el pago en las Cuentas de Cobranza, la Cuenta General, o en las cuentas de los
Vehiculos de Pago segtin corresponda).

Tratandose de Cobranza que el Administrador haya recibido en los supuestos previstos en la
Clausula Décima del presente Contrato, el Adnrinistrador, deberd, en tanto dichas cantidades no sean
aplicadas conforme a dicha Clausula, (i) mantener dichas cantidades plenamente identificadas, y (ii)
una vez determinada su aplicacion conforme a la Clausula Décima y siempre y cuando dicha aplicacién
sea para beneficio del Fideicomiso, transferirlas a cualquier Cuenta de Cobranza o, tratandose de
pagos derivados de la enajenacion de Equipos, a la Cuenta General dentro de los 30 Dias Habiles
inmediatos siguientes a su recepcién, junto con rendimientos generados por la inversion de dichos
recursos tomandose como base para el calculo de los rendimientos respectivos una tasa de interés
anual equivalente a la suma del Margen Aplicable y la tasa de los certificados de la tesoreria de la
federacion a 28 dias vigente en la fecha en que se realice el pago, por el tiempo desde su recepcion
hasta su pago. Lo establecido en el presente parrafo no resultara aplicable en el caso que se hayan
implementado Vehiculos de Pago, en cuyo caso los procedimientos de aplicacién de recursos
excedentes se determinaran en los términos de dichos Vehiculos de Pago.

(€) Toda la Cobranza que corresponda al Fideicomiso por ser posterior a la Fecha de
Corte (conforme a los términos de los Contratos de Factoraje y Aportacidn correspondientes) y que
haya sido recibida por el Administrador con anterioridad a la Fecha de Aportacion respectiva serd
depositada por el Administrador en la Cuenta General en la Fecha de Aportacion.

(d) Para los efectos de esta Clausula se entendera que el Administrador recibe o cobra
alguna cantidad en el momento en que puede disponer de ella en efectivo.

(e) En tanto la Cobranza recibida por el Administrador no sea transferida a las Cuentas
del Fideicomiso, el Administrador actuaré como depositario de la misma conforme a lo previsto en el
articulo 2522 del Cédigo Civil para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México) o cualquier disposicién
que la reemplace.

NOVENA. Implementacion de Vehiculos de Pago.

(a) En el caso de que el Administrador o los Fideicomitentes implementen uno o més
Vehiculos de Pago, el Administrador estard obligado a:

(1) vigilar la actuacion del fiduciario o administrador del Vehiculo de Pago
correspondiente;

(2) asegurarse que el fiduciario o administrador del Vehiculo de Pago correspondiente
traspase a mas tardar dentro del sexto Dia Habil siguiente a la fecha de su recepcién, cualquier
cantidad recibida que le corresponda al Fideicomiso, a la Cuenta General;

(3) vigilar, en el caso que un Deudor (o un tercero por cuenta de un Deudor), que
ademas del Activo Administrado correspondiente, cuente con financiamientos adicionales contratados
con los Fideicomitentes u otra entidad afiliada de los Fideicomitentes (ya sean Arrendamientos
Financieros, Créditos u otros), realice pagos a dicho Vehiculo de Pago por cantidades superiores o
inferiores a los pagos vencidos y programados debidos al amparo de los Activos Administrados o
financiamientos respectivos y el Deudor no haya especificado el Activo o financiamiento al que debe
aplicarse el pago, que el pago respectivo se distribuya de conformidad con el procedimiento
establecido en dicho Vehiculo de Pago, el cual en ninglin caso podra ser en detrimento del Activo

14

GA #389927.v1F



Contrato de Adrninistracion
Engencap Fin | Emisiones 2024

Administrado, entendiéndose que el pago se aplica en detrimento del Activo Administrado cuando al
mismo no le es aplicado, por lo menos una parte proporcional del pago respectivo (medido con base
en el saldo insoluto de los Activos y financiamientos en cuestion en la fecha de recepcion del pago).

(b) En adicién a lo establecido anteriormente, en el caso que se establezcan uno o mas
Vehiculos de Pago, el Administrador debera de cumplir con las disposiciones respectivas contenidas
en la Clausula Octava anterior, respecto de cualquier Cobranza que reciba de manera directa.

(c) En el caso que cualquier Vehiculo de Pago que se haya implementado en los términos
de esta Clausula deje de ser operativo o cualquier parte de los convenios, contratos, instrumentos o
documentos que hayan implementado el mismo se encuentre en incumplimiento de los términos de
los mismos que afecten adversamente al Fideicomiso, los Administradores deberan de notificar al
Fiduciario y a cada Representante Comun a efecto de que el Fiduciario, en cumplimiento con sus
obligaciones al amparo del Contrato de Fideicomiso, pueda divulgar dicha informacién al pablico
inversionista en el caso que se requiera de conformidad con la Legislacién Aplicable (incluyendo la
LMV y las Disposiciones).

DECIMA. Conflictos de Interés.

(a) En el supuesto que un Deudor (o un tercero por cuenta de un Deudor), que ademas
del Activo Administrado correspondiente, cuente con financiamientos adicionales contratados con los
Fideicomitentes u otra entidad afiliada de los Fideicomitentes (ya sea Arrendamientos, Créditos u
otros), realice (ya sea a través de las Cuentas de Cobranza o del Administrador) un solo pago por
cantidades superiores a las que correspondan a los pagos exigibles al amparo del Activo Administrado
(dicho Activo Administrado, el “Activo Administrado Pagado”), el Administrador aplicara o instruira la
aplicacién de dichas cantidades a realizar el pago correspondiente al Activo Administrado Pagado y
realizard sus esfuerzos razonables (incluyendo contactando al Deudor ya sea telefdnicamente o
personalmente), para determinar el Activo o financiamiento al que deberad aplicar cualquier
excedente.

En caso de que el Administrador no haya podido obtener confirmacién de parte del Deudor
(o del tercero) sobre la forma en que debera aplicar el excedente, el Administrador aplicara o instruira
la aplicacién dicho excedente a la siguiente mensualidad pagadera al amparo del Activo Administrado
Pagado debiendo, en caso que dicha cantidad haya sido recibida por el Administrador, entregar dicha
cantidad al Fideicomiso a través de su depdsito en cualquier Cuenta de Cobranza.

(b) En el supuesto que un Deudor (o un tercero por cuenta de un Deudor), que ademas
del Activo Administrado correspondiente, cuente con financiamientos adicionales contratados con los
Fideicomitentes u otra entidad afiliada de los Fideicomitentes (ya sea Arrendamientos, créditos u
otros), realice un solo pago por cantidades superiores a las que correspondan a los pagos exigibles
conforme al financiamiento con relacién al cual hayan realizado dicho pago (dicho financiamiento, el
“Activo No Administrado Pagado”), el Administrador aplicaré dichas cantidades a realizar el pago
mensual correspondiente al Activo No Administrado Pagado y realizara sus esfuerzos razonables
(incluyendo contactando al Deudor ya sea telefSnicamente o personalmente), para determinar el
Activo Administrado o financiamiento al que debera aplicar cualquier excedente.

En caso de que el Administrador no haya podido obtener confirmacion de parte del Deudor
(o del tercero) sobre la forma en que deberd aplicar el excedente, el Administrador aplicara dichas
cantidades de una manera que en ningln caso podra ser en detrimento del Activo Administrado,
entendiéndose que el pago se aplica en detrimento del Activo Administrado cuando al mismo no le
es aplicado, por lo menos una parte proporcional del pago respectivo (medido con base en el saldo
insoluto de los Activos o financiamientos en cuestidn en la fecha de recepcion del pago). Respecto
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de cualquier cantidad que deba aplicarse al Activo Administrado, el Administrador deber3 entregar
dicha cantidad al Fideicomiso a través de su depdsito en cualquier Cuenta de Cobranza.

(©) En el supuesto que un Deudor (o de un tercero por cuenta de un Deudor), que
ademas del Activo Administrado correspondiente, cuente con financiamientos adicionales
contratados con los Fideicomitentes u otra entidad afiliada de los Fideicomitentes(ya sea
Arrendamientos, Créditos u otros), realice un solo pago por cantidades superiores o inferiores a los
pagos exigibles al amparo del Activo Administrado o financiamiento respectivo y el Deudor no haya
especificado el Activo Administrado o financiamiento al que debe aplicarse el pago, el Administrador
realizard sus esfuerzos comercialmente razonables (incluyendo contactando al Deudor ya sea
telefénicamente o personalmente), para determinar el Activo Administrado o financiamiento al que
debera aplicar el pago.

En caso de que el Administrador no haya podido obtener confirmacién de parte del Deudor
(o del tercero) sobre la forma en que deberd aplicar el pago, el Administrador aplicara dichas
cantidades excedentes de una manera que en ningln caso podrd ser en detrimento del Activo
Administrado, entendiéndose que el pago se aplica en detrimento del Activo Administrado cuando al
mismo no le es aplicado, por lo menos una parte proporcional del pago respectivo (medido con base
en el saldo insoluto de los Activos Administrados o financiamientos en cuestién en la fecha de
recepcién del pago). Respecto de cualquier cantidad que deba aplicarse al Activo Administrado, el
Administrador deberd entregar dicha cantidad al Fideicomiso a través de su depdsito en cualquier
Cuenta de Cobranza.

(d) Tratandose de pagos recibidos a través de Vehiculos de Pago, aplicara lo dispuesto
en la Cldusula Novena antetior.

DECIMA PRIMERA. Gastos de Cobranza.

(a) El Administrador conviene en efectuar, (i) todos los gastos necesarios en relacién al
cobro de los Activos Vencidos segtin se establece en el inciso (d) de la Clausula Cuarta del presente
Contrato (incluyendo gastos de preparacion de juicios), (i) todos los gastos necesarios y razonables
para el mantenimiento y el resguardo de los Equipos u otros bienes recuperados o recibidos como
dacion en pago, adjudicacion o por cualquier otra razén o recuperados en relacién con los Activos
Administrados (incluyendo el pago de los impuestos de tenencia), (iii) todos los gastos necesarios y
razonables para lograr la enajenacion de los Equipos u otros bienes en los términos de la Clausula
Sexta de este Contrato, asi como cualquier impuesto o derecho que se cause en virtud de dicha
enajenacion y que deba ser pagado por el enajenante, y (iv) todos los gastos necesarios en relacion
a la liberacion de Garantias al liquidarse en su totalidad un Activo Administrado. Cada uno de los
gastos descritos en este parrafo, junto con cualquier gasto que en este Contrato se indique que es
un gasto de cobranza, se le denomina para efectos de este Contrato como un “Gasto de Cobranza”.
El Administrador llevard un registro en que se detallen los Gastos de Cobranza por cada Activo
Administrado, en el entendido que dichos Gastos de Cobranza no serdn reembolsados por el
Fideicomiso al Administrador y serén erogados y asumidos por el Administrador en su totalidad, hasta
en tanto el Administrador siga fungiendo como tal.

(b) El Administrador podra abstenerse de incurrir en Gastos de Cobranza con respecto a
un Activo Administrado, si a su juicio dichos Gastos de Cobranza resultarian ser irrecuperables por la
situacion que guarde en ese momento el Activo Administrado, el Deudor, el Equipo u otros bienes
que garantizan dicho Activo Administrado o en los casos que, a su juicio, no fuere conveniente
hacerlos en la administracién prudente de los Activos Administrados conforme a sus Politicas de
Administracion. En caso que el Administrador, a su juicio, determine gue los Gastos de Cobranza
serian irrecuperables conforme a lo previsto anteriormente, informara al Fiduciario las razones de su
determinacion.

16

GA #389927.v1iF



Contrato de Administracion
Engencap Fin | Emisiones 2024

DECIMA SEGUNDA. Seguros.

(a) Las Partes reconocen que el Administrador no ha aportado al Fideicomiso derecho
alguno respecto de seguros contratados respecto de los Equipos (incluyendo seguros de dafios).

(b) Sin perjuicio de lo establecido en el inciso (a) anterior, en el caso que €l Administrador
efectivamente reciba cualquier cantidad al amparo de alguna pdliza de seguro contratada respecto
del Equipo, mecanismo de “autoseguro” o similar implementado respecto del Equipo (incluyendo
cualquier pago realizado por un Deudor derivado de algln siniestro o alguna recuperacion judicial
derivada de algtin reclamo relacionado con un siniestro que afecte el Equipo) y que, conforme a los
términos de los Contratos de Arrendamiento o Contratos de Crédito deba utilizarse para realizar pagos
al amparo de dichos Arrendamientos o Créditos, el Administrador debera depositar los recursos
correspondientes a mas tardar dentro de los 5 Dias Habiles inmediatos siguientes a la fecha en que
reciba los Recursos de Seguros respectivos en la Cuenta General.

DECIMA TERCERA. Reportes.

(a) El Administrador tendra la obligacién de entregar el Reporte Mensual al Fiduciario, al
Administrador Maestro o Administrador Maestro Sustituto y a cada Representante Comun, el décimo
Dia Habil inmediato anterior a cada Fecha de Pago.

(b) Ademds de aquella informacién prevista en la Cldusula Décima Tercera inciso (b) y
la Cldusula Décima Octava, inciso (b) del Contrato de Fideicomiso, el Reporte Mensual debera
contener la informacién que se sefiala a continuacion.

(1) Un informe de cobranza que refleje, con relacidn a los Activos Administrados, la
totalidad de los pagos durante el Periodo Mensual inmediato anterior al mes en que se entregue el
informe, sefialando como minimo, con relacién a los Activos Administrados, (i) el saldo total de los
Activos Administrados al inicio del Periodo Mensual, (ii) el saldo total de los Activos Administrados al
término del Periodo Mensual, (iii) los conceptos de los pagos realizados durante el Periodo Mensual
(desglosando pagos de rentas, pagos de principal, intereses ordinarios, intereses moratorios,
comisiones y pagos adelantados de principal).

(2) Un informe de cartera en incumplimiento que refleje, con relacidén a los Activos
Vencidos, los pagos totales recibidos, sefialando como minimo, con relacion a los Activos Vencidos,
(i) el saldo de principal total vencido de los Activos Vencidos al inicio del Periodo Mensual, (i) el saldo
de principal total vencido de los Activos Vencidos al término del Periodo Mensual, y (ii) el nimero de
dias calendario durante el cual dichos Activos Vencidos han estado vencidos, (sefialando el nimero
de los que cuentan con pagos vencidos mayores a 30, 60, 90, 120, 150 y 180 dias calendario y
desglosando los mismos por pagos vencidos de 30 a 60, 61 a 90, 91 a 120 y 121 y mas dias
calendario) o si los mismos han llegado a ser incobrables.

(3) Un informe de Equipos u otros bienes administrados que refleje, con relacion a los
Equipos o bienes que haya recuperado o recibido en dacién en pago, adjudicacion o por cualquier
otra razén o que se haya recuperado, la administracién y/o venta de dichos Equipos o bienes durante
el Periodo Mensual, sefialando como minimo (i) el nimero y el tipo de Equipos o bienes recuperados
o recibidos o recuperados, (ii) los gastos de mantenimiento incurridos, vy (i) el ndmero de Equipos o
bienes vendidos y el producto total de liquidacién o venta recibido de dichas ventas y el producto
total neto (excluyendo gastos y comisiones) de las liquidaciones o ventas.
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(€)] Un informe de Gastos de Cobranza que refleje, respecto de los Activos Administrados
con relacion a los cuales se hayan incurrido Gastos de Cobranza, los montos de dichos Gastos de
Cobranza y los montos recuperados durante el Periodo Mensual, sefialando como minimo (i) la
cantidad representada por los Gastos de Cobranza correspondientes, (i) los montos divididos por los
conceptos de dichos Gastos de Cobranza, y (iii) cualquier recuperacién obtenida con relacién a los
Activos Administrados correspondientes.

(5) Un informe de cartera reestructurada que refleje, (i) el nimero de Activos
Administrados que hayan sido modificados durante el Periodo Mensual en términos de la Clausula
Séptima anterior, y (ii) el nimero de Activos Administrados y los saldos de principal de los mismos
divididos por conceptos modificados.

(6) Un informe de cartera liquidada que enumere los Activos Administrados que hayan
sido pagados en su totalidad durante el Periodo Mensual.

(7N Un informe de Cobranza que refieje (i) el monto total de la Cobranza recibida a través
de las Cuentas de Cobranza, y (ii) el monto total de la Cobranza recibida directamente por el
Administrador y el monto traspasado por el Administrador al Fideicomiso.

(8) En caso de que se implementen Vehiculos de Pago, un informe de la cobranza
correspondiente a los Activos Administrados y sus accesorios que se haya recibido a través de dichos
Vehiculos de Pago y en el cual se detalle (i) la cobranza correspondiente a los Activos Administrados
efectivamente recibida a través de dichos Vehiculos de Pago, (ii) las transferencias realizadas por
dicho Vehiculo de Pago a la Cuenta General del Fideicomiso, e (i) informacién respecto de la
participacion del Fideicomiso como beneficiario del Vehiculo de Pago con relacion a los demas
beneficiarios de dicho Vehiculo de Pago consistente en la participacién que representa la cobranza
correspondiente a los Activos Administrados respecto de la totalidad de la cobranza recibida a través
de dichos Vehiculos de Pago.

9) Un informe que contenga una relacién de aportacion de Activos Adicionales y de
sustituciones o readquisiciones realizadas por los Fideicomitentes al amparo de cualquiera de los
Documentos de la Emision que contenga como minimo (i) el nimero de Activos Adicionales aportados
y Activos Administrados sustituidos durante el Periodo Mensual respectivo y desde la Fecha de Cierre
hasta la conclusién del Periodo Mensual y el saldo de principal de los Activos Adicionales, Activos
sustituidos y Sustitutos desglosado por cada uno de los supuestos previstos en los Documentos de la
Emision, y (i) el nimero de Activos readquiridos durante el Periodo Mensual respectivo y desde la
Fecha de Cierre hasta la conclusion del Periodo Mensual y el saldo de principal de los Activos
readquiridos y el total del Precio de Readquisicién pagado desglosado por cada uno de supuestos
previstos en los Documentos de la Emisién.

El Administrador deberd entregar el Reporte Mensual definitivo (una vez concluido el proceso
de revisién y, en su caso correccidn, previsto en la Clausula Décima Octava, inciso (b) del Contrato
de Fideicomiso) al Fiduciario, al Administrador Maestro o al Administrador Maestro Sustituto y a cada
Representante Comdn por lo menos 2 Dias Habiles antes de cada Fecha de Pago.

(o) Dentro de los primeros 60 Dias Habiles de cada afio calendario y (dentro de los 60
Dias Habiles siguientes a la terminacién del presente Contrato o siguientes a la substitucion del
Administrador), el Administrador debera preparar y entregar al Fiduciario y a cada Representante
Comun un reporte, firmado y certificado por el director general del Administrador, sefialando si el
Administrador ha cumplido con sus obligaciones conforme al presente Contrato durante el afio
calendario anterior (o la porcidn transcurrida de dicho afio calendario, segln sea el caso), o si ha
incumplido alguna de dichas obligaciones, expresando la naturaleza de dicho incumplimiento, el
estado en ese momento de dicho incumplimiento y las medidas propuestas por el Administrador para
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corregir dicho incumplimiento o en su caso, que ha ocurrido un Evento de Sustitucién conforme al
mismo y los actos que se estén realizando a efecto de subsanar dicho Evento de Sustitucion.

(d) El Administrador deberd notificar de inmediato al Fiduciario y a cada Representante
Comdin, cuando tenga conocimiento de algin evento significativo que pudiera afectar de manera
negativa a todos o una parte de los Activos Administrados.

(e) El Administrador estara obligado a proporcionar al Fiduciario y a cada Representante
Comun cualesquiera informacion que los mismos puedan solicitar de manera razonable relacionada
con los Activos Administrados o con el presente Contrato y que el Administrador efectivamente tenga
a su disposicién, dentro de un plazo de 10 Dias Habiles contados a partir de la fecha de la entrega
de la solicitud por escrito al Administrador.

()] Dentro de los 5 dias calendario siguientes a la fecha en que tenga conocimiento de
que ocurrié un Evento de Sustitucion conforme a la Clausula Décima Sexta del presente Contrato, el
Administrador enviara al Fiduciario y a cada Representante Comun, un certificado que especifique el
Evento de Sustitucidn ocurrido y los actos que se estén realizando a efecto de subsanar dicho Evento
de Sustitucion.

(9) Dentro de los 120 dias calendario siguientes a la fecha de terminacion del presente
Contrato o siguientes a la sustitucion del Administrador (por cualquier circunstancia), el Administrador
debera de preparar y entregar al Fiduciario, a cada Representante Comun, al Administrador Maestro
y al Administrador Sustituto un reporte final que incluya la totalidad de los informes mencionados en
la presente Clausula actualizados a la fecha de terminacién o sustitucion.

(h) El Administrador debera entregar al Fiduciario en la fecha del presente Contrato y
periddicamente cada vez que cambien, una lista con los nombres de los funcionarios del
Administrador que podran firmar los reportes mencionados en el inciso (b) anterior y que podran
tratar con el Fiduciario con relacion al objeto del presente Contrato.

DECIMA CUARTA. Acceso a Informacién; Supervision.

(a) Previa solicitud por escrito al Administrador por parte del Fiduciario o cualquier
Representante Comdn, con por lo menos 5 Dias Habiles de anticipacién salvo durante un Periodo de
Amortizacidn Anticipada en cuyo caso no se requerira aviso previo, el Administrador debera permitir
al Fiduciario, al Administrador Maestro o a cualquier Representante Comun, y sus representantes o
asesores (sujeto a que previamente hayan suscrito una carta de confidencialidad) acceso libre y total,
durante horas habiles, y sin interrumpir las operaciones del Administrador, a los Expedientes, a
cualesquiera otros expedientes o documentos (distintos de los Expedientes) que se mantengan con
relacién a los Activos Administrados, y a los registros, archivos y correspondencia del Administrador
que en cualquier manera se encuentren relacionados con los Activos Administrados. El Fiduciario, el
Administrador Maestro o cualquier Representante Comin, y sus respectivos representantes o
asesores tendran derecho a y podran revisar los Expedientes, los registros, archivos 'y
correspondencia del Administrador, tomar notas y sacar copias de los mismos. Asimismo, el
Administrador prestara al Fiduciario, al Administrador Maestro o a cualquier Representante Comun,
y a sus respectivos representantes o asesores, la asistencia que razonablemente soliciten para efectos
de este inciso (@). El derecho previsto en este inciso (a) estard vigente durante la vigencia del
presente Contrato y durante el plazo posterior a su terminacién que se sefiala en la Clausula Quinta
del presente Contrato.

Adicionalmente, tratdndose de documentos que consten en medios electrénicos a través de
una Plataforma Tecnoldgica, en el caso que, en los términos anteriores le sea solicitado acceso a los
Expedientes respectivos, el Administrador debera proporcionar y/o poner a disposicion del Fiduciario,
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el Administrador Maestro y/o los Representantes Comunes, los medios necesarios para acceder a
dicha documentacion incluyendo, en su caso, realizar las gestiones necesarias para que los
operadores de dicha Plataforma Tecnoldgica proporcionen dichos accesos.

Las Partes se obligan a observar lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares. En el caso que el Administrador se vea limitado en permitir
al Fiduciario, al Administrador Maestro o a cualquier Representante ComUn, a sus representantes o
asesores el acceso en los términos de dicha ley o cualquier norma similar, preparara la informacion
respectiva de tal manera que no incumpla con las disposiciones de dicha ley o norma, en el entendido
que el Administrador contard con un plazo razonable, mismo que no podra exceder de 30 dias
calendario, para preparar y entregar dicha informacion y documentacion al Fiduciario, al
Administrador Maestro o a cualquier Representante Comun, sus representantes o asesores.

(b) El Fiduciario, ya sea directamente o a través de terceros, tendra el derecho de
supervisar el cumplimiento de las obligaciones del Administrador conforme a este Contrato y de hacer
observaciones y recomendaciones al Administrador por escrito; si se hubieren hecho cualesquiera de
dichas observaciones o recomendaciones, el Administrador conviene en entregar al Fiduciario y a
cada Representante Comin, dentro de los 20 dias calendario siguientes la recepcion de dichas
observaciones o recomendaciones, un plan por escrito sefialando la forma en que implementara o
atendera dichas observaciones o recomendaciones y mensualmente, mientras no se hayan
implementado o atendido dichas observaciones o reclamaciones, reportes que indiquen el progreso
respecto de dicho plan.

() Cualesquiera costos incurridos con relacion a la inspeccion o supervisién descrita en
los incisos (a) y (b) anteriores serdn a cargo del Administrador.

DECIMA QUINTA. Responsabilidad del Administrador.

(a) Nada en este Contrato establece o podré interpretarse en el sentido que el
Administrador sea deudor, garante u obligado solidario de los Deudores, o de cualquier comprador
de cualquier Equipo con respecto de cualquier obligacién derivada de los Activos Administrados, o
cualquier convenio que documente la enajenacién del Equipo, respectivamente.

(b) El Administrador sera responsable de su actuacion conforme al presente Contrato y
de la actuacion de cualquier persona a la que le subcontrate cualquiera de sus obligaciones,
tnicamente en relacidn al cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Administrador en el
presente Contrato.

(© El Administrador no serd responsable de pérdida, gasto, dafio o perjuicio alguno
sufrido por el Fiduciario, en la medida en que haya cumplido con lo previsto en este Contrato y los
demas Documentos de la Emisidn o haya seguido las instrucciones por escrito que le hayan dado el
Fiduciario o la Mayoria de los. Representantes Comunes o cualquier otra Persona si asi esta previsto
en el presente Contrato o en cualquier otro Documento de la Emisidn, salvo que dicha pérdida, gasto,
dafio o perjuicio sea consecuencia del dolo, mala fe o negligencia grave del Administrador.

(d) El Administrador en este acto, asume aquellas obligaciones establecidas a su cargo
en los términos de la Clausula Trigésima y demés disposiciones del Contrato de Fideicomiso. Las
Partes convienen en que la obligacién de indemnizar establecida en este inciso y en la Clausula
Trigésima del Contrato de Fideicomiso subsistira adn en caso de la terminacién del presente Contrato
0 de la sustitucién del Administrador, pero solo con respecto de las acciones u omisiones del
Administrador durante el periodo de tiempo de su encargo. En ningun caso sera responsable el
Administrador por eventos que ocurran después de la Fecha de Sustitucién.
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(e) El Administrador no seré responsable de cualquier pérdida, gasto, dafio o perjuicio
sufrido por el Fiduciario, con motivo del incumplimiento de sus obligaciones si dicho incumplimiento
es resultado directo de caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMA SEXTA. Eventos de Sustitucion.

Los siguientes eventos constituiran un evento de sustitucion del Administrador (cualquiera
de dichos eventos, un “Eventos de Sustitucion”):

(a) el incumplimiento de parte del Administrador en transferir al Fideicomiso la Cobranza
que haya recibido el Administrador en los términos establecidos en el presente Contrato y que dicho
incumplimiento continte sin ser subsanado por un periodo de 2 Dias Habiles contado a partir de que
el Administrador haya tenido conocimiento de dicha circunstancia (ya sea mediante la recepcion de
una notificacion de parte del Fiduciario, del Administrador Maestro o de cualquier Representante
Com(in, o de cualquier otra manera), en el entendido que si dicho incumplimiento es consecuencia
de un caso fortuito o fuerza mayor, el Administrador contara con un plazo adicional de 10 Dias Habiles
para subsanar dicho incumplimiento;

(b) el que el Administrador realice actos u omita realizar actos de manera fraudulenta,
con dolo o mala fe que resulten en una reduccidn en la Cobranza relacionada con los Activos
Administrados y que dichos actos u omisiones no sean subsanados por el Administrador en un plazo
no mayor a 10 Dias Habiles contado a partir de que el Administrador haya tenido conocimiento de
dicha circunstancia (ya sea mediante la recepcidon de una notificacion de parte del Fiduciario, del
Administrador Maestro o de cualquier Representante ComUn, o de cualquier otra manera);

(c) el que ocurra un Evento de Insolvencia respecto del Administrador;

(d) el incumplimiento de parte del Administrador de cualquier otra obligacion al amparo
del presente Contrato y los demas Documentos de la Emision que continte sin ser subsanado por un
periodo de 30 Dias Hébiles contados a partir de que el Administrador haya tenido conocimiento de
dicha circunstancia (ya sea mediante la recepcion de una notificacién de parte del Fiduciario, del
Administrador Maestro o de cualquier Representante Com(in, o de cualquier otra manera), salvo por
aquellas obligaciones en las que se haya pactado un periodo de cura especifico y el mismo produce
un Efecto Adverso Significativo;

(e) el que el Administrador incumpla con el pago de cualquier obligacién por dinero
tomado en préstamo o cualquier otro tipo de financiamiento en un monto superior a, en su conjunto,
EUA$10,000,000.00;

(" el que el Administrador incumpla, en el desarrollo de sus actividades, con la
Legislacidn Aplicable y dicho incumplimiento tenga o pudiera razonablemente tener un Efecto Adverso
Significativo;

(9) el que la calificacién del Administrador como administrador de activos otorgada por
Fitch de México, S.A. de C.V., sea reducida por debajo de "AAFC2-(mex)”, y que la misma no sea
rectificada por dicha agencia calificadora en un periodo no mayor a 30 dias calendario, o en su caso,
no se obtenga una calificacién equivalente otorgada por cualquier otra agencia calificadora autorizada
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en dicho periodo; y

(h) que ocurra cualquiera de los “eventos de sustitucion” previstos al amparo del
Contrato de Administracion 397 CAP o que 397 CAP renuncie al amparo del Contrato de
Administracion 397 CAP.
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Con independencia de que se suscite un Evento de Sustitucion, el Administrador tendra las
siguientes obligaciones con Tecnologia en Cuentas por Cobrar, S.A.P.L. de C.V., en el entendido de
que seran actos preparativos en caso de que tenga que ser ratificado como Administrador Sustituto
en términos de la Clausula Décima Séptima: (i) colaborara y trabajarén en conjunto para que dentro
de los 90 (noventa) Dias Habiles siguientes a la firma del presente contrato se elabore un plan
detallado de sustitucion; y (ii) deberd entregarle a mas tardar 30 (treinta) dias siguientes a la
celebracion de cada Contrato de Factoraje y Aportacion, copias electrénicas del 100% (cien por
ciento) de los Expedientes de los Derechos de Activos que se encuentren afectos al Fideicomiso.

DECIMA SEPTIMA. Procedimiento de Sustitucién.

(a) Las Partes en este acto reconocen y convienen que, salvo que no cumpla con alguno
de los requisitos previstos en el inciso (b) de esta Clausula, Tecnologia en Cuentas por Cobrar, S.A.P.I.
de C.V., asumira las funciones de Administrador Sustituto en el supuesto que ocurra algun Evento de
Sustitucion, segin el mismo se determine conforme a lo previsto en el parrafo siguiente.

En caso que ocurra un Evento de Sustitucién, previa determinacién de la Mayoria de los
Representantes Comunes (quienes a su vez actuaran conforme a las instrucciones de los respectivos
Tenedores reunidos en asamblea de Tenedores), en el sentido de que efectivamente ocurrié un
Evento de Sustitucidn y de que el Administrador debe ser sustituido por un Administrador Sustituto,
dicho Representante ComUn, o en su caso, de la Mayoria de los Representantes Comunes (actuando
conforme a las instrucciones de los respectivos Tenedores reunidos en asamblea de Tenedores),
ratificara a Tecnologia en Cuentas por Cobrar, S.A.P.1. de C.V., como Administrador Sustituto, y el
Fiduciario, conforme a las instrucciones que al efecto reciba, celebrard con dicho Administrador
Sustituto el contrato de servicios correspondiente, en el entendido que, en caso gue Tecnologia en
Cuentas por Cobrar, S.A.P.I. de C.V., no retina los requisitos previstos en el inciso (b) de esta Clausula
Décima Séptima, el Representante Comiin o, en su caso, la Mayoria de los Representantes Comunes,
se abstendran de ratificarlo en dicho cargo y deberan designar (actuando conforme a las instrucciones
de los respectivos Tenedores reunidos en asamblea de Tenedores) como Administrador Sustituto a
cualquier otro prestador de servicios especializado en la administracién de carteras que resulte
conveniente conforme al proceso de sustitucion que se establece en esta Clausula, en el entendido
ademas que, en cualquier caso, si se procede con la sustitucién del Administrador, debera procederse
con la sustitucién de 397 CAP al amparo del Contrato de Administracién 397 CAP y viceversa.

(b) El Administrador Sustituto debera ser una entidad (i) de reconocido prestigio a nivel
nacional, (ii) solvente, (iii) cuyo negocio incluya la administracién de activos financieros similares a
los Activos Administrados, (iv) que cuente con una calificacién como administrador de activos
otorgada por alguna agencia calificadora de, al menos, “Promedio” o su equivalente, (v) cuya
actuacién como administrador esté permitida por la Legislacion Aplicable, o que no tenga prohibida
dicha actuacién por mandamiento u orden de Autoridad Gubernamental competente, y (vi) que tenga
la capacidad técnica y econdmica para asumir la administracién de los Activos Administrados.

(©) Una vez que la Mayoria de los Representantes Comunes haya ratificado o
seleccionado, segin sea el caso, al Administrador Sustituto, conforme a las instrucciones de los
Tenedores, el Fiduciario debera celebrar con el Administrador Sustituto un contrato de administracidn
sustancialmente similar al presente Contrato a méas tardar el vigésimo Dia Habil siguiente a aquel en
el que designe al Administrador Sustituto.

(d) Una vez celebrado el contrato que se menciona en el inciso (c) anterior, el Fiduciario
notificara dicha sustitucion al Administrador, a 397 CAP y al Administrador Sustituto. El aviso de
sustitucion a efectuarse en su caso por el Fiduciario, deberd sefialar la fecha en la que el
Administrador sea efectivamente sustituido por el Administrador Sustituto en la prestacién de los
Servicios y en sus demas funciones conforme a lo dispuesto del presente Contrato, misma que no
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podré ser posterior a la fecha que sea 60 dias después de la entrega de dicho aviso (la “Fecha de
Sustitucion").

Adicionalmente, el Fiduciario debera notificar dicha sustitucién a las Agencias Calificadoras y
a la Contraparte.

(e) En dicha Fecha de Sustitucidn, todos los derechos y obligaciones del Administrador
conforme al presente Contrato se daran por terminadas salvo por lo expresamente establecido en el
presente Contrato. A partir de dicha Fecha de Sustitucién, el Administrador Sustituto asumira la
administracién de los Activos Administrados conforme al contrato que celebre al efecto con el
Fiduciario.

" El Administrador cooperara con el Fiduciario y el Administrador Sustituto en relacion
con la terminacion de todos sus derechos y obligaciones conforme al presente Contrato, y en la
transmision al Administrador Sustituto de todas las facultades del Administrador y de toda la Cobranza
que en ese momento mantenga para su depésito en las Cuentas de Cobranza o Cuenta General.

(9 A efecto de facilitar la asuncién de la administracion de los Activos Administrados, el
Administrador, a partir de la fecha de entrega del aviso mencionado en el inciso (d) anterior, debera
(sin tener derecho a contraprestacién adicional):

1 otorgar acceso al Fiduciario y al Administrador Sustituto a sus manuales de
procedimientos de cobranza y demés informacion;

2) proporcionar al Fiduciario y al Administrador Sustituto informacién lo més detallada
y completa posible de los Activos Administrados para que el Administrador Sustituto pueda realizar
los Servicios;

(3) proporcionar capacitacion al personal designado por el Administrador Sustituto a
efecto de que el mismo sea capaz de realizar las funciones de administracion y cobranza de manera
puntual y eficiente;

(4) proporcionar al Fiduciario y al Administrador Sustituto acceso de tiempo en tiempo a
los reportes que genere el Administrador con relacion a los Activos Administrados;

(5) cooperar con el Fiduciario y el Administrador Sustituto en establecer la compatibilidad
de sistemas o un plan alternativo;

(6) brindar acceso al Administrador Sustituto a los sistemas de cédmputo del
Administrador a efecto de que el Administrador Sustituto pueda prestar los Servicios, en el entendido
que, en su caso, dicho acceso se brindara Unicamente (i) en la medida de lo estrictamente permitido
por la Legislacién Aplicable y los convenios, contratos, instrumentos o documentos conforme a los
cuales se regulen los términos y condiciones del uso de cualesquier licencias de dichos sistemas de
cdmputo, y (i) en el caso que el Administrador Sustituto no cuente con los sistemas o licencias
propias para brindar los Servicios, y en cualquier caso, de manera transitoria (hasta por un periodo
maximo de 2 meses a partir de la Fecha de Sustitucion);

(7) realizar aquellos actos que sean necesarios para separar, en sus sistemas de computo
y administrativos, la informacion relativa a los Activos Administrados para el caso de concurso
mercantil o quiebra del Administrador; y

(8) brindar al Administrador Sustituto los medios necesarios para acceder a cualquier
Plataforma Tecnoldgica en la medida que dicho acceso sea necesario para efectos de prestar los
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Servicios y auxiliar, en lo razonable, al Administrador Sustituto en establecer convenios con los
operadores de dicha Plataforma Tecnoldgica; y

(h) El Administrador debera transferir cualquier Cobranza que mantenga en su posesion,
a cualquier Cuenta de Cobranza a mas tardar a las 12:00 horas (horario de la Ciudad de México) en
la Fecha de Sustitucidn.

(M El Administrador debera poner a disposicién del Administrador Sustituto, en aquellos
lugares que el Administrador Sustituto le indique por escrito, los Expedientes y toda aquella
documentacién adicional e informacién que el Administrador mantenga en sus sistemas de codmputo
con relacién a los Activos Administrados, a mas tardar a las 12:00 horas (hora de la Ciudad de México)
en la Fecha de Sustitucidn.

@ El Administrador debera poner a disposicién del Administrador Sustituto, en aquellos
lugares que el Administrador Sustituto le indique por escrito, los Equipos u otros bienes gue a la
Fecha de Sustitucion mantenga en administracién o en su posesion relacionados con Activos
Administrados conforme a los términos del presente Contrato, a mas tardar a las 12:00 horas (horario
de la Ciudad de México) en la Fecha de Sustitucién.

(k) No obstante el haber sido sustituido conforme a los términos de esta Clausula, el
Administrador continuara estando obligado hasta que los Certificados Bursétiles sean pagados en su
totalidad a transferir a cualquier Cuenta de Cobranza, Cuenta General o Vehiculo de Pago, toda la
Cobranza que llegue a recibir en cualquier momento conforme a los términos del presente Contrato
y a auxiliar al Administrador Sustituto de cualquier forma razonablemente necesaria a efecto de llevar
la adecuada administracién de los Activos Administrados conforme a los estandares establecidos en
el presente Contrato.

Q)] Cualquier Vehiculo de Pago que sea implementado por el Administrador deberé
prever una obligacion similar a la establecida en el inciso (k) anterior a cargo del administrador o
fiduciario del Vehiculo de Pago correspondiente para el caso de sustitucion del Administrador.

(m) Ademas de lo sefialado anteriormente, el Administrador realizara todos aquellos actos
que sean necesarios a fin de lograr una transicién efectiva en las tareas de administracién previstas
en el presente Contrato.

(n) El Administrador Sustituto, el Fiduciario y el Administrador, subscribiran, en la Fecha
de Sustitucion, un acta de entrega, en la cual el Administrador Sustituto declarara haber recibido la
documentacion e informacion que le sea entregada conforme a los parrafos anteriores, siempre y
cuando la misma sea efectivamente entregada. El incumplimiento injustificado por parte del
Administrador Sustituto o del Fiduciario de suscribir dicha acta liberara al Administrador de cualquier
responsabilidad por la custodia de dicha documentacién e informacion.

(0) A partir de la Fecha de Sustitucion y siempre y cuando el Administrador Sustituto
haya recibido la Cobranza, los Equipos y otros bienes, los Expedientes, seglin se menciona en los
incisos anteriores, el Administrador estara liberado de cualquier responsabilidad derivada de la guarda
y administracion de dicha Cobranza, Equipos, bienes, Expedientes salvo por lo establecido en el
presente Contrato.

(p) En caso de sustitucién del Administrador, el Administrador, en caso de ser necesario
conforme a la Legislacion Aplicable, o conveniente a juicio de la Mayoria de los Representantes
Comunes, estara obligado a notificar a cada uno de los Deudores, la sustitucién del Administrador
por el Administrador Sustituto. Todos los gastos generados por la notificacidn a que se refiere esta
Clausula correran a cargo del Administrador.
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(@) Simultaneamente a la realizacion de los actos relacionados con el procedimiento de
sustitucién del Administrador previstos en esta Clausula Décima Séptima, 397 CAP, conjuntamente
con el Fiduciario y los Representantes Comunes llevaran a cabo los actos tendientes al procedimiento
de sustitucion de 397 CAP como administrador al amparo del Contrato de Administracién 397 CAP,
incluyendo sin limitar, el otorgamiento de los poderes necesarios al Administrador Sustituto en los
términos previstos en el Contrato de Fideicomiso y el presente Contrato.

DECIMA OCTAVA. Renuncia del Administrador.

Las Partes convienen que el Administrador no tiene derecho a renunciar a su cargo, pero
podra ser removido conforme a lo contemplado en el presente Contrato. El Administrador Unicamente
podra renunciar a su cargo en el supuesto que su actuacion como administrador sea prohibida por la
Legislacion Aplicable, o se le instruya mediante mandamiento u orden de Autoridad Gubernamental
competente. El Administrador, a su costa, debera evidenciar cualesquiera de las situaciones antes
descritas mediante una opinion legal (de un abogado y en forma y sustancia aceptable para los
Representantes Comunes) entregada al Fiduciario y a los Representantes Comunes.

En el caso que el Administrador renuncie en los términos de la presente Clausula, la Mayoria
de los Representantes Comunes, previa instruccion de los Tenedores reunidos en asamblea, debera
designar a un Administrador Sustituto sustancialmente en los mismos términos establecidos en la
Cladusula Décima Séptima anterior, en cuyo caso, las disposiciones de dicha Clausula seran aplicables
al supuesto previsto en esta Cladusula. El Administrador permanecera en funciones hasta la fecha que
surta efectos la sustitucion.

El Administrador debera de renunciar en el caso que 397 CAP renuncie al amparo del Contrato
de Administracion 397 CAP.

DECIMA NOVENA. Obligaciones Adicionales.

El Administrador, en adicion a las obligaciones establecidas en el presente Contrato reconoce
que ha asumido obligaciones al amparo del Contrato de Fideicomiso y del Contrato de Administracion
Maestra y deberd cumplir con dichas obligaciones conforme a sus términos.

VIGESIMA. Honorarios del Administrador.

Las Partes reconocen que el Administrador no tendréd derecho a honorario o contraprestacion
adicional alguna. El Administrador, quien actiia también como Fideicomitente, recibira en este Ultimo
caracter, beneficios adicionales en los términos de los Documentos de la Emision.

Para efectos de claridad, en el caso que ocurra un Evento de Sustitucion, seglin sea
determinado conforme a lo previsto en el presente Contrato y el Administrador sea sustituido, el
Administrador Sustituto tendra el derecho a recibir los honorarios que se pacten en el contrato de
servicios celebrado con el Fiduciario.

VIGESIMA PRIMERA.Modificaciones.
Cualquier modificacion al presente Contrato debera constar por escrito y estar suscrita por
las Partes que se sefialan en la Clausula Trigésima Primera del Contrato de Fideicomiso y sujeto a los

requisitos ahi previstos.

VIGESIMA SEGUNDA. Domicilios y Avisos.
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Cualquier instruccion, reporte, notificacion u otra comunicacién con respecto al presente
Contrato serd forzosamente por escrito y podra entregarse personalmente con acuse de recibo,
servicio de mensajeria especializado porte pagado con acuse de recibo y dirigido al destinatario a los
domicilios sefalados a continuacion, o a cualquier otro domicilio que cualquiera de las Partes notifique
a las otras Partes con 10 dias calendario de anticipacion, conforme a esta Cldusula y/o por correo
electronico dirigido a las direcciones de correo electrénico sefialadas a continuacion, adjuntando el
archivo (en el formato comercial conocido como Portable Document Format o PDF o cualquier otro
formato similar) que contenga la instruccion, reporte notificacion u otra comumcaaon con las firmas
de las Personas Autorizadas y con acuse de recepcion electrénica.

Mientras no se haya recibido un aviso de cambio de domicilio o de direccién electrénica por
cualquier Parte de conformidad con lo anterior, las instrucciones, reportes, notificaciones y/o
comunicaciones entregadas en el domicilio y que se dirijan a las direcciones electronicas sefialadas
en este Contrato seran validos. Todas las instrucciones, reportes, notificaciones o comunicaciones
que deban entregarse al amparo del presente Contrato se entregaran en idioma espaiol,

Todas las instrucciones, reportes, notificaciones y/o comunicaciones al Fiduciario o entre las
Partes deberan entregarse a los siguientes domicilios, y surtiran efectos una vez que hayan sido
recibidos o una vez que su recepcion haya sido negada, tal y como se establezca en el acuse o en el
recibo de dicho servicio de mensajeria, en el entendido que, por lo que hace a las instrucciones,
reportes, notificaciones o comunicaciones remitidas a través de correo electronico, se considerara
que fueron recibidas cuando se tenga una confirmacion de recepcién o una respuesta a dicha
comunicacion. Tratandose de envios de instrucciones, reportes, notificaciones o comunicaciones
mediante correo electronico, las Partes deberan entregar un tanto de la misma personalmente o por
correo especializado dentro de los 5 Dias Habiles siguientes a dicho envio. El Fiduciario a su vez,
podra confirmar las instrucciones, reportes, notificaciones o comunicaciones via telefdnica o a través
de medios electronicos con las Personas Autorizadas o las Partes correspondientes de conformidad
con lo establecido el Contrato de Fideicomiso.

EL FIDUCIARIO

Banco Actinver, S.A., Institucion de Banca Mltiple, Grupo Financiero Actinver
Montes Urales 620 piso 1, Colonia Lomas de Chapultepec

Alcaldia Miguel Hidalgo

Ciudad de México, México, C.P. 11000

Tel.: 1103-6600

Correo electronico: mrangell@actinver.com.mx; sgarciag@actinver.com.mx;
fiduciarioadm@actinver.com.mx

LOS ADMINISTRADORES

Antonio Dovali Jaime #70-4 C

Col. Centro Santa Fe,

C.P. 01210, Ciudad de México

Teléfono: 55 5023-3000

Correo electronico: gerardo.vargas@engen.com.mx y/o sandra.tena@engen.com.mx y/o
roberto.medina@engen.com.mx

Atencion: Gerardo Antonio Salvador Vargas Ateca y/o Sandra Tena Rodriguez y/o Roberto Medina
Flores

EL REPRESENTANTE COMUN

Paseo de la Reforma 284, Piso 9
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Colonia Juarez,

C.P. 06600, Ciudad de México

Teléfono: 55 5231-0161 y/o 55 5230-0255

Correo electrénico: czermeno@monex.com.mx / altapia@monex.com.mx
/emserranoh@monex.com.mx

Atencién: Ing. Claudia Beatriz Zermefio Inclan y/o Alejandra Tapia Jiménez y/o Esteban Manuel
Serrano Hernandez

FITCH MEXICO, S.A. DE C.V.

Prolongacion Alfonso Reyes No. 2612
Edificio Connexity, Piso 8

Colonia Del Paseo Residencial

C.P. 64920, Monterrey, Nuevo Ledn
Teléfono: (81) 4161 7000

Moody’s Local MX S.A. de C.V., L.C.V.

Paseo de las Palmas 405, Piso 502
Lomas de Chapultepec

11000, Ciudad de México
Teléfono: (55) 1253 5700

Tratédndose de instrucciones, reportes, notificaciones o comunicaciones a ser entregadas al
Fiduciario y a cada Representante Comun, sera aplicable lo sefialado en la Cldusula Trigésima
Segunda del Contrato de Fideicomiso.

VIGESIMA TERCERA. Duracién.

Salvo que el Administrador sea sustituido o renuncie conforme a las Clausulas Décima
Séptima y Décima Octava anteriores, el presente Contrato permanecera en vigor hasta que las
cantidades adeudadas al amparo de los Certificados Bursatiles y demas Documentos de la Emision
hayan sido pagadas en su totalidad y cualquier remanente del Patrimonio del Fideicomiso haya sido
distribuido conforme a los términos del Fideicomiso.

Aquellas disposiciones contenidas en el inciso (d) de la Clausula Décima Quinta sobreviviran
la terminacion del presente Contrato y permaneceran en vigor por un periodo de 5 afios contados a
partir de dicha terminacién. Ademds, cualesquiera otras obligaciones que conforme a los términos
del presente Contrato deban permanecer en vigor después de su terminacion, permaneceran vigentes
por el plazo sefialado al efecto con relacién a las mismas.

VIGESIMA CUARTA. Cesion.

El presente Contrato obligaré a las Partes y a sus respectivos cesionarios, causahabientes y
sucesores.

El Administrador no podrd ceder sus derechos ni delegar sus obligaciones conforme al
presente Contrato sin el consentimiento previo y por escrito del Fiduciario y la Mayoria de los
Representantes Comunes, en el entendido que dicha autorizacién no sera necesaria para aquellas
operaciones conforme a las cuales el Administrador subcontrate la prestacion de los Servicios
conforme a los términos de este Contrato (sin que lo anterior libere al Administrador de sus
obligaciones conforme al presente Contrato).
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El Fiduciario no podra ceder sus derechos ni delegar sus obligaciones conforme al presente
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito del Administrador y de la Mayoria de los
Representantes Comunes.

VIGESIMA QUINTA. Impuestos.

(a) Las Partes reconocen que cualquiera y todas las cantidades adeudadas al amparo de
los Activos Administrados son pagaderas libres de cualquier y todo impuesto, deduccién o retencién,
por lo tanto el Administrador se obliga a entregar al Fiduciario cualquiera y todas las cantidades
conforme al presente Contrato libres de cualquier impuesto, contribucién, deduccién o retencién
alguna.

(b) En caso de que en fecha futura, por disposicion legal, se requiera que el
Administrador deduzca o retenga cualquier impuesto sobre las cantidades transferibles al Fiduciario
conforme al presente Contrato, el Administrador (1) deducira o retendrd la cantidad de que se trate,
(i) efectuara el pago correspondiente ante las autoridades hacendarias y (iii) entregara al Fiduciario
dentro de un plazo de 15 Dias Habiles a partir de la fecha de pago de los impuestos o contribuciones
correspondientes copias certificadas de las declaraciones (o de cualquier otro documento satisfactorio
para el Fiduciario) que acredite el pago de dichos impuestos o contribuciones correspondientes.

VIGESIMA SEXTA. Renuncias.

Ni la omisién ni el retardo en el ejercicio por parte de cualquiera de las Partes de cualquier
derecho, recurso o facultad conforme al presente Contrato constituird una renuncia a dicho derecho,
recurso o facultad, como tampoco el ejercicio parcial de cualquier derecho, recurso o facultad
constituira una renuncia a dicho derecho, recurso o facultad, o al ejercicio total del mismo.

VIGESIMA SEPTIMA. Titulos de Clausulas.

Los titulos que aparecen frente a cada Cldusula de este instrumento, aparecen solo para
conveniencia de las Partes y no afectaran la interpretacion del presente Contrato.

VIGESIMA OCTAVA. Legislacién Aplicable; Jurisdiccién.

El presente Contrato y los demds documentos que deban ser celebrados conforme al mismo,
se regiran conforme a la Legislacién Aplicable de México.

Para todo lo relativo a la interpretacién y cumplimiento del presente Contrato y los demds
documentos que deban ser entregados conforme al mismo, las Partes se someten en forma expresa
e irrevocable a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de México y renuncian en
forma expresa e irrevocable a cualquier otra jurisdiccién que les pudiere corresponder por razén de
su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA NOVENA. Ejemplares.

El presente Contrato podra ser firmado en cualquier nimero de ejemplares cada uno de los
cuales sera considerado como un original, pero todos dichos ejemplares conjuntamente constituirdn
un solo instrumento y al momento de la firma de este Contrato, cada Parte tendrd en su poder un
ejemplar original del mismo.

TRIGESIMA. Confidencialidad.
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Las Partes se obligan a que toda la documentacion de cualquier naturaleza y demas
informacion o documentos que le sean proporcionados por cualquiera de las otras Partes en relacion
con el presente Contrato, tendré el caracter de “informacion confidencial”. Las Partes se obligan a
mantener la confidencialidad de dicha informacién confidencial y de usarla Unicamente en el
cumplimiento de sus obligaciones de conformidad con lo dispuesto en el presente Contrato y a no
divulgar dicha informacidn a persona o entidad alguna (salvo a sus asesores y que estén de acuerdo
en someterse a sus términos), sin el previo consentimiento otorgado por escrito de la otra Parte.

Las disposiciones del parrafo anterior no seran aplicables a (i) informacion confidencial que
se convierta en informacién del dominio plblico pero que no haya sido divulgada por cualquiera de
las Partes (o por cualquier otra persona o entidad a la que las Partes le haya proporcionado dicha
informacion), (ii) la informacion confidencial que obtenga cualquiera de las Partes por alguna fuente
que no tenga prohibido divulgar dicha informacién por disposicién legal u obligacién contractual, o
(iii) informacién confidencial que por ley o por orden judicial o de alguna autoridad gubernamental o
regulatoria a la que cualquiera de las Partes del presente Contrato esté sujeto, deba ser divulgada.

Las obligaciones contenidas en esta Clausula, subsistiran inclusive después de la terminacion
del presente Contrato, y estaran en vigor por el periodo de prescripcion que corresponda conforme
a lo que sefiale la Legislacion Aplicable.

-
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TRIGESIMA PRIMERA. Representacion por 397 CAP.

Sin que ello represente una liberacion de sus obligaciones al amparo del presente Contrato y
de los demas Documentos de la Emision, el Administrador reconoce las facultades que ha otorgado
a 397 CAP en los términos de la Clausula Vigésima Quinta del Contrato de Fideicomiso.

EL RESTO DE LA PAGINA SE DEJO EN BLANCO INTENCIONALMENTE
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EN TESTIMONIO DE LO ANTERIOR, las Partes suscriben el presente Contrato de
Prestacion de Servicios por conducto de sus representantes debidamente autorizados para tal efecto,

en la fecha prevista en el proemio del mismo.

EL FIDUCIARIO
BANCO ACTINVER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO

ACTINVER, EN SU CARACTER DE FIDUCIARIO DEL CONTRATO DE FIDEICOMISO
IRREVOCABLE NUMERO 5821

Por:

Nombre: [¢]
Cargo: Delegado Fiduciario

Por:

.Nombre: []
Cargo: Delegado Fiduciario

Hoja de firmas correspondiente al Contrato de Prestacion de Servicios.
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EL ADMINISTRADOR

ENGENCAP FIN, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R.

Por: [e]
Cargo: Representante Legal

Por: [»]
Cargo: Representante Legal

Hoja de firmas correspondiente al Contrato de Prestacion de Servicios.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
celebrado entre
397 CAP, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R.
como Administrador, y

BANCO ACTINVER, S.A., INSTITUCI(:)N DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO ACTINVER,
DIVISION FIDUCIARITA, EN SU CARACTER DE FIDUCIARIO DEL CONTRATO DE FIDEICOMISO
IRREVOCABLE NUMERO 5821

como Fiduciario

17 de junio de 2024
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE FECHA 17 DE JUNIO DE 2024 (EL
“CONTRATO”), QUE CELEBRAN 397 CAP, S.A. DE C.V.,, SOFOM, E.N.R. (EL
“ADMINISTRADOR”), Y BANCO ACTINVER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO ACTINVER, EN SU CARACTER DE FIDUCIARIO DEL CONTRATO DE
FIDEICOMISO IRREVOCABLE NUMERO 5821 (EL “FIDUCIARIO”, Y CONJUNTAMENTE
CON EL ADMINISTRADOR, LAS “PARTES”), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS. LOS TERMINOS UTILIZADOS CON MAYUSCULA INICIAL
EN EL PRESENTE CONTRATO TENDRAN EL SIGNIFICADO QUE SE LES ATRIBUYE EN LA
CLAUSULA PRIMERA.

DECLARACIONES
1. El Administrador declara, a través de sus representantes legales, que:

(a) es una sociedad andnima de capital variable, sociedad financiera de objeto mdiltiple,
entidad no regulada, debidamente constituida y existente de conformidad con la Legislacion Aplicable
de México, lo cual consta en la escritura plblica escritura plblica nimero 15,969 de fecha 25 de
marzo de 1996, otorgada ante la fe del licenciado José Maria Morera Gonzalez, titular de la notaria
publica nimero 102 de la Ciudad de México, cuyo primer testimonio qued6 debidamente inscrito en
el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil nimero 209630 con
fecha 15 de abril de 1996, facultada para celebrar el presente Contrato y obligarse conforme a los
términos del mismo;

(b) con fecha 17 de junio de 2024, el Administrador y Engencap Fin, S.A. de C.V.,,
SOFOM, E.N.R. (“Engencap Fin"), como fideicomitentes y administradores, el Fiduciario como
fiduciario y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero, como representante comun
de los Tenedores, celebraron el Contrato de Fldelcomlso con el objeto de que el Fideicomiso (i) lleve
a cabo la emisién de los Certificados Bursatiles, y (i) sirva de fuente de pago de todas las cantidades
adeudadas al amparo de los Certificados Bursatiles y los demdas Documentos de la Emision;

(© con fecha 17 de junio de 2024, Engencap Fin como administrador, y el Fiduciario
celebraron un Contrato de Prestacion de Servicios (el “Contrato de Administracién Engencap Fin") en
términos sustancialmente iguales a los previstos en el presente Contrato;

(d) el Administrador y Engencap Fin, en su caracter de fideicomitentes han aportado al
Fideicomiso los Activos Iniciales (dichos Activos Iniciales, conjuntamente, con cualesquiera Activos
Adicionales, Activos de Aforo Adicional y Activos Sustitutos que sean aportados en el futuro al
Fideicomiso por el Administrador en su caracter de fideicomitente, y se mantengan afectos al
Fideicomiso, los “Activos Administrados”), en el entendido que los Activos Administrados no incluiran
los Activos aportados al Fideicomiso por Engencap Fin, los cuales seran administrados por dicha
entidad al amparo del Contrato de Administraciéon Engencap Fin;

(e) con fecha 17 de junio de 2024, 397 CAP y Engencap Fin como administradores, el
Fiduciario y el Administrador Maestro, celebraron el Contrato de Administracion Maestra, por virtud
del cual el Administrador Maestro se obligd a prestar al Fiduciario aquellos servicios de supervision y
verificacion establecidos de conformidad con los términos del Contrato de Administracion Maestra;

(f esta de acuerdo en prestar los Servicios con relacion a los Activos Administrados;
(9) mantiene la posesidn de los Expedientes relativos a cada uno de los Activos
Administrados y es su intencidn constituirse en depositario de los Expedientes, asumiendo, con

relacion a dichos Expedientes, todas aquellas obligaciones y responsabilidades que conforme a la
Legislacion Aplicable corresponden a los depositarios;
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(h) es su intencion constituirse en depositario de ta Cobranza recibida directamente por
el Administrador, asumiendo, con relacidn a dicha Cobranza, todas aquellas obligaciones y
responsabilidades que conforme a la Legislacion Aplicable corresponden a los depositarios;

(i) es su intencidn constituirse en depositario de cualesquiera Equipos u otros bienes
recuperados o recibidos en dacién en pago, adjudicacién o por cualquier otra razén con relacién a
los Activos Administrados, asumiendo, con relacion a dichos Equipos es u otros bienes, todas aquellas
obligaciones y responsabilidades que conforme a la Legislacion Aplicable corresponden a los
depositarios;

) cuenta con los sistemas, el personal, los recursos financieros, materiales y demas
recursos necesarios a efecto de prestar los Servicios con relacion a los Activos Administrados;

(k) la celebracidn del presente Contrato y el cumplimiento de sus obligaciones conforme
al mismo no resultan en un incumplimiento por parte del Administrador, ni contravienen, los términos
de (1) sus estatutos sociales, (2) cualquier convenio, contrato, titulo, valor o instrumento celebrado
0 suscrito por el Administrador, incluyendo obligaciones de no hacer contenidas en contratos de
crédito de los que sea parte, (3) cualquier Legislacidén Aplicable al Administrador o a sus activos, o
(4) cualquier resolucion judicial, arbitral o administrativa que le sea aplicable al Administrador;

Q)] ha obtenido y siguen vigentes todos los consentimientos, permisos y autorizaciones,
ya sean gubernamentales o de cualquier otro tipo que, en su caso, se requieren, de conformidad con
la Legislacion Aplicable, para la celebracion del presente Contrato y para el cumplimiento de sus
obligaciones conforme al mismo;

(m) el presente Contrato constituye una obligacion vélida y exigible en contra del
Administrador, conforme a sus términos;

(n) no se encuentra en estado de insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolucién o
liquidacién y no se ha iniciado y, hasta donde es de su conocimiento no se iniciard, procedimiento
alguno tendiente a declararlo en insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolucién o liquidacién, y
la celebracion del presente Contrato y los demas Documentos de la Emisién de los que sea parte, no
resultara en su insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolucién o liquidacion;

(0) no ha recibido notificaciones, emplazamientos, o citatorios relativos al inicio de
cualesquier acciones, demandas o procedimientos legales pendientes o, hasta donde tiene
conocimiento, amenazados, ante o por cualquier Autoridad Gubernamental, en relacién con cualquier
operacion contemplada en el presente Contrato, o que, en caso de ser resuelto adversamente al
Administrador, pueda resultar en un Efecto Adverso Significativo;

(p) sus apoderados cuentan con facultades suficientes para celebrar el presente Contrato
en su nombre y representacion, lo cual consta en la escritura pablica nimero 87,286 de fecha 20 de
julio de 2023, otorgada ante la fe del licenciado José Maria Morera Gonzdlez, titular de la notaria
pUblica nimero 102 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y de
Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil electrénico nimero 87286 con fecha 14 de
septiembre de 2023, en el entendido que las facultades de dichos apoderados son ejercidas de
manera conjunta segun se establece en las mencionadas escrituras publicas, y dichas facultades no
les han sido modificadas, revocadas ni limitadas en forma alguna y tienen plena capacidad legal para
obligarlo en los términos del presente Contrato; y
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(@) conoce los términos y condiciones del Contrato de Fideicomiso y del Contrato de
Administracién Maestra y los demés Documentos de la Emision y las obligaciones que a su cargo se
establecen en los mismos.

IL. Declara el Fiduciario, a través de sus delegados fiduciarios, que:

(a) es una institucién de crédito debidamente constituida y existente de conformidad con
la Legislacién Aplicable de México, lo cual consta en la escritura publica nimero 69,375, de fecha 15
de noviembre de 2006, otorgada ante la fe del Licenciado Javier Gutiérrez Silva, titular de la Notaria
Pablica nimero 147 de la Ciudad de México, en donde se sefiala que la misma quedo inscrita en el
Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil nimero
357,980 con fecha 20 de diciembre de 2006, facultada para celebrar el presente Contrato y obligarse
conforme a los términos del mismo;

(b) ha adquirido y adquirira, en su caso, de conformidad con lo dispuesto por el Contrato
de Fideicomiso y los Contratos de Factoraje y Aportacién correspondientes, los Activos Administrados;

(o) es su intencion encomendar la administracion de los Activos Administrados al
Administrador conforme a los términos del presente Contrato;

(d) la celebracién del presente Contrato y el cumplimiento de sus obligaciones conforme
al mismo no resultan en un incumplimiento por parte del Fiduciario, ni contravienen, los términos de
(1) sus estatutos sociales, (2) cualquier convenio, contrato, titulo, valor o instrumento celebrado o
suscrito por el Fiduciario, (3) cualquier Legislacion Aplicable al Fiduciario, o a sus activos, o (4)
cualquier resolucion judicial, arbitral o administrativa que le sea aplicable al Fiduciario;

(e) ha obtenido y siguen vigentes todos los consentimientos, permisos y autorizaciones,
ya sean gubernamentales o de cualquier otro tipo que, en su caso, se requieren, de conformidad con
la Legislacién Aplicable, para la celebracion del presente Contrato y para el cumplimiento de sus
obligaciones conforme al mismo;

() el presente Contrato constituye una obligacién vélida y exigible en contra del
Fiduciario, conforme a sus términos;

(9) no se encuentra en estado de insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolucién o
liquidacion y no se ha iniciado y, hasta donde es de su conocimiento no se iniciara, procedimiento
alguno tendiente a declararlo en insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolucién o liquidacion, y
la celebracidn del presente Contrato y los demas Documentos de la Emision de los que sea parte, no
resultard en su insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolucién o liquidacion;

(h) no ha recibido notificaciones, emplazamientos, o citatorios relativos al inicio de
cualesquier acciones, demandas o procedimientos legales pendientes o, hasta donde tiene
conocimiento, amenazados, ante o por cualquier Autoridad Gubernamental, en relacién con cualquier
operacién contemplada en el presente Contrato, o que, en caso de ser resuelto adversamente al
Fiduciario, pueda resultar en un Efecto Adverso Significativo;

Q) sus delegados fiduciarios cuentan con facultades suficientes para celebrar el presente
Contrato en su nombre y representacion, lo cual consta en la escritura piblica niimero 6,758 de fecha
18 de febrero de 2022, otorgada ante la fe del licenciado Joaquin Talavera Autrique, Notario Piblico
nlmero 1 del distrito notarial del Estado de Guerrero, cuyo primer testimonio qued6 debidamente
inscrito en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio
mercantil electrénico nimero 357980-1, el dia 6 de junio de 2022, en el entendido que las facultades
de dichos delegados fiduciarios son ejercidas de manera conjunta segln se establece en las
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mencionadas escrituras publicas, y dichas facultades no les han sido modificadas, revocadas ni
limitadas en forma alguna y tienen plena capacidad legal para obligarlo en los términos del presente
Contrato; y

) celebra el presente Contrato, a efecto de dar cumplimiento a los fines del Contrato
de Fideicomiso.

Con base en las Declaraciones anteriores, las Partes convienen en sujetarse a lo que de
comun acuerdo establecen las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.  Términos Definidos; Reglas de Interpretacion.

(a) Segun se utilizan en el presente Contrato, los términos con maydscula inicial que no
se definan de otra forma en el presente Contrato tendran el significado que se les atribuye en el
Contrato de Fideicomiso.

(b) Las reglas de interpretacién establecidas en el Contrato de Fideicomiso aplican a este
Contrato.

SEGUNDA. Designacion del Administrador; Actuacién del Administrador;
Comision Mercantil.

(a) El Fiduciario en este acto designa al Administrador para que en forma exclusiva cobre
y administre los Activos Administrados. El Administrador en este acto acepta dicha designacion y se
obliga a prestar los servicios que el Administrador ha aceptado prestar al amparo del presente
Contrato (los “Servicios”) con relacion a los Activos Administrados, en nombre y representacion del
Fiduciario de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el presente Contrato
y en el Contrato de Fideicomiso. La designacién del Administrador se hace con caracter irrevocable,
por lo que el Administrador solo podra ser removido de su encargo en el caso que los derechos y
obligaciones del Administrador se den por terminados conforme a los términos del presente Contrato
(incluyendo por una sustitucién realizada al amparo de la Clausula Décima Séptima o como
consecuencia de la terminacion del Contrato conforme a la Clausula Vigésima Tercera del presente
Contrato) y del Contrato de Fideicomiso.

(b) (1) El Administrador, para beneficio del Fideicomiso, llevard a cabo todos los actos
que considere necesarios 0 convenientes para la debida administracion y cobranza de los Activos
Administrados y las Garantias respectivas, y para la administracion y enajenacién de los Equipos u
otros bienes recuperados o recibidos en dacién en pago, adjudicacion a favor del Fideicomiso o por
cualquier otra razén en relacién con los Activos Administrados, conforme a lo dispuesto en el presente
Contrato, en el Contrato de Fideicomiso y conforme a las politicas generales de administracion de
cartera que habitualmente sigue o llegue a seguir el Administrador en la administracidn y cobranza
de aquellos activos de su propiedad o activos que administra por cuenta de terceros, segtn las
mismas puedan modificarse en el futuro (las “Politicas de Administracién”).

(2) El Administrador estara plenamente facultado para hacer todo aquello que considere
necesario o conveniente, en el curso normal de sus negocios, actuando como si el negocio fuera
propio para la correcta administracion, cobranza o enajenacion, segin sea el caso, de los Activos
Administrados, las Garantias correspondientes y los Equipos u otros bienes recuperados o recibidos
en dacion en pago, adjudicacion o por cualquier otra razén en relacién con los Activos Administrados,
sin necesidad de consultar al Fiduciario.
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Para estos efectos, el Fiduciario, de conformidad con los términos del Contrato de Fideicomiso
y de conformidad con los articulos 273 y 274 del Cédigo de Comercio, y demas Legislacion Aplicable,
otorga al Administrador una comisiéon mercantil con responsabilidad, y el Administrador por este
medio acepta dicha comisién mercantil por medio de la cual se autoriza al Administrador a actuar en
nombre y representacion del Fiduciario y, tratandose de los Equipos, en nombre propio, con las
facultades de un apoderado al que se la ha otorgado un poder especial para pleitos y cobranzas,
actos de administracion y actos de dominio de conformidad con lo dispuesto en los tres primeros
parrafos del articulo 2554 del Cédigo Civil para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México), con todas
las facultades que requieran clausula especial de conformidad con los articulos 2582 y 2587 del
Codigo Civil para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México), exclusivamente para que el
Administrador cumpla con las obligaciones previstas en el presente Contrato y en el Contrato de
Fideicomiso en relacion con los Activos Administrados, las Garantias, los Equipos u otros bienes y
demas accesorios de los anteriores. Las facultades para actos de dominio, otorgadas al Administrador
son limitadas y se otorgan con el Unico propdsito de que el Administrador pueda enajenar cualquier
Equipo u otro bien que haya recuperado o recibido en dacién en pago, adjudicacidn, o por cualquier
otra razon en relacién con los Activos Administrados en aquellos casos permitidos al amparo del
presente Contrato y del Contrato de Fideicomiso, en nombre y representacion del Fiduciario. Por lo
tanto, el Administrador solo podra ejercer dichas facultades para dichos efectos. Los poderes que al
efecto otorgue el Fiduciario en virtud de este parrafo no podran tener una vigencia mayor a 5 afios
a partir de su otorgamiento y estaran limitados al Patrimonio del Fideicomiso. Los apoderados
deberan entregar anualmente o cuando le sea requerido por el Fiduciario, dentro de los primeros 15
Dias Habiles del mes de enero, una certificacidon al Fiduciario, mediante la cual se haga constar que
los actos realizados en el ejercicio de los poderes fueron llevados a cabo conforme al presente
Contrato, el Contrato de Fideicomiso y los demas Documentos de la Emision. En caso de no entregar
dicha certificacion anual, se entendera que no ha habido actuaciones que informar.

A mas tardar 2 Dias Habiles siguientes a la celebracion del presente Contrato, o en cualquier
otro caso que fuere necesario, el Fiduciario, previa instruccién que por escrito reciba de los
Fideicomitentes, otorgara al Administrador mediante escritura publica los poderes mencionados con
anterioridad de conformidad con, y sujeto a las limitantes establecidas en el Contrato de Fideicomiso,
asi como en la presente Clausula y con base en el formato que se adjunta al presente Contrato como
Anexo “A”. El Administrador esta de acuerdo en que cualquier poder otorgado conforme a los
términos del presente Contrato podra ser revocado por el Fiduciario en caso que los derechos y
obligaciones del Administrador se den por terminados conforme a los términos del presente Contrato
(incluyendo por una sustitucion realizada al amparo de la Clausula Décima Séptima o como
consecuencia de la terminacion del Contrato conforme a la Clausula Vigésima Tercera del presente
Contrato) o del Contrato de Fideicomiso.

(3) El Administrador debera abstenerse de realizar intencionalmente cualquier acto u
omision que menoscabe o perjudique los derechos del Fiduciario sobre, o que afecte en forma
negativa a los Activos Administrados, las Garantias o en su caso, los Equipos u otros bienes
relacionados con los anteriores en el entendido que, no se considerard que se menoscaban o
perjudican los derechos del Fiduciario en virtud (A) de aquellas circunstancias o condiciones que se
prevén en los Contratos de Arrendamiento o los Contratos de Crédito desde su otorgamiento, o (B)
del ejercicio por parte del Administrador de los derechos y obligaciones expresamente otorgadas en
el presente Contrato.

TERCERA. Objeto de los Servicios.
Los Servicios a cargo del Administrador descritos en este Contrato se proporcionaran unica y

exclusivamente en relacion con los Activos Administrados y sus accesorios respectivos (incluyendo
los derechos correspondientes a las Garantias) y los Equipos u otros bienes recuperados o recibidos
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en dacién en pago, adjudicacion o por cualquier otra razdon en relacién con dichos Activos
Administrados.

CUARTA. Servicios de Administracion y Cobranza.

El Administrador, en cumplimiento de sus obligaciones conforme al presente Contrato, tendra
las siguientes obligaciones y facultades:

(a) General. Prestara servicios de cobranza judicial y extrajudicial de cualquier cantidad
pagadera (incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, pagos de renta, pagos de principal,
intereses ordinarios, intereses moratorios, comisiones, Valores Residuales, impuestos, gastos y penas
convencionales) al amparo de los Activos Administrados y sus Garantias.

El Administrador realizard la cobranza oportuna de los pagos de todas las cantidades
adeudadas conforme a los Activos Administrados, utilizando los mecanismos y procedimientos que
utiliza de manera habitual, conforme a sus Politicas de Administracion.

Salvo por la obligacidon de efectuar Gastos de Cobranza descrita en la Cldusula Décima
Primera del presente Contrato y por la prestacion de los Servicios, el Administrador no sera
responsable de cualquier cantidad pagadera conforme a los Activos Administrados que no sea
efectivamente pagada por el Deudor, sus garantes correspondientes o cualguier tercero.

(b) Cobranza. El Administrador procurara y llevard a cabo aquellos actos que sean
razonablemente necesarios a efecto de que, salvo que se haya implementado uno o mas Vehiculos
de Pago, la Cobranza sea recibida directamente por el Fiduciario a través de las Cuentas de Cobranza.
En el caso que la Cobranza sea recibida directamente por el Administrador, el mismo la mantendra
en deposito, debiendo entregarla al Fiduciario conforme a lo descrito en la Clédusula Octava del
presente Contrato.

(c) Estados de Cuenta y Medios de Pago. El Administrador emitird a cada Deudor, un
estado de cuenta con la periodicidad que determine conforme a sus Politicas de Administracion.
Dichos estados de cuenta deberan contener como minimo (i) el nombre y la direccién del Deudor
correspondiente, (ii) la identificacion del Activo Administrado (a través del nimero de la operacidn
correspondiente), (iii) el periodo que comprende el estado de cuenta, (iv) la fecha limite de pago
para el proximo pago, (v) el monto del préximo pago a realizarse (desglosado en su caso, en pagos
de rentas, pagos de principal, intereses ordinarios, intereses moratorios, comisiones, Valores
Residuales, impuestos, gastos y penas convencionales, segin corresponda), (vi) el saldo insoluto,
(vii) una descripcidn de los pagos y otros movimientos efectuados durante el mes anterior, y (viii) los
medios de pago.

Para aquellos estados de cuenta que se entreguen por correo electrénico, podra incluirse
dentro del texto del correo electronico leyendas que, en su caso, correspondan o sean requeridas
conforme a los Contratos de Factoraje y Aportacién.

(d) Activos Vencidos. Con relacion a aquellos Activos Vencidos, el Administrador realizara
la cobranza de los mismos utilizando los procedimientos previstos en sus Politicas de Administracion,
salvo que se establezca de otra manera en el presente Contrato.

El Administrador podra convenir la liquidacion del saldo insoluto de Activos Vencidos en forma
distinta a la originalmente pactada en los Documentos de los Activos correspondientes segun se
describe en la Clausula Séptima siguiente.
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En caso de que el Administrador asi se lo solicite por escrito, el Fiduciario endosara en
procuracidn cualesquiera Pagarés que se hayan suscrito con relacion a un Activo Administrado a
efecto de facilitar su cobro, a méas tardar dentro de los 15 Dias Habiles siguientes a la recepcion de
dicha solicitud.

El Administrador debera iniciar la ejecucion judicial de un Activo Atrasado en el caso que
deba hacerlo conforme a sus Politicas de Administracion.

(e) Administracién de Equipos u otros bienes. Con relacién a cualquier Equipo u otro bien
recuperado o recibido en dacién en pago, adjudicacion o por cualquier otra razén, el Administrador
realizard los actos de administracion descritos en la Clausula Sexta del presente Contrato.

() Registros. El Administrador llevard, con relacién a cada Activo Administrado, registros
fisicos y, en su caso, electronicos, que identifiquen por lo menos (i) el Activo Administrado
correspondiente, (ii) el saldo insoluto de rentas, o el saldo insoluto de principal, intereses, comisiones
u otros en su caso, de dicho Activo Administrado, (iii) las fechas programadas de pagos de rentas o
pagos de principal, intereses y comisiones, en su caso, (iv) los pagos de rentas o pagos de principal,
intereses y comisiones y, en su caso, Valor Residual, realizados desde el otorgamiento del Activo
Administrado respectivo, (v) los Equipos correspondientes al Activo Administrado (y, tratandose de
bienes recuperados, el lugar donde se encuentran), (vi) una relacién de las gestiones de cobranza,
tanto judicial como extrajudicial, realizadas por el Administrador con relacién a dicho Activo
Administrado, (vii) el nombre, direccién y teléfono de cualquier despacho de cobranza contratado
con relacién a las mencionadas gestiones de cobranza, y (viii) los Gastos de Cobranza incurridos por
el Administrador con relacidn a dicho Activo Administrado.

Los mencionados registros deberan, en todo momento, sefialar al Fiduciario como titular de
los Activos Administrados. De asi solicitarlo el Fiduciario o cualquier Representante Comun, el
Administrador deberd demostrar al Fiduciario o al Representante Comun en un plazo no mayor a 5
Dias Habiles contados a partir de la fecha de dicha solicitud, que tales registros se han hecho.

En el caso que por cualquier razén no se hayan identificado los registros descritos en esta
Clausula con referencia al Fideicomiso como titular de los Activos Administrados, los Administradores
deberan de notificar al Fiduciario y a cada Representante Comun a efecto de que el Fiduciario, en
cumplimiento con sus obligaciones al amparo del Contrato de Fideicomiso, pueda divulgar dicha
informacion al publico inversionista en el caso que se requiera de conformidad con la Legislacién
Aplicable (incluyendo la LMV y las Disposiciones).

(9) Subcontratacién de Servicios. El Administrador estara autorizado para subcontratar
parcialmente los Servicios objeto del presente Contrato, pero en ningtin caso estara autorizado para
subcontratar todos los Servicios en conjunto. En cualquier caso, el Administrador continuara siendo
responsable frente al Fiduciario de la prestacién de los Servicios objeto del presente Contrato, asf
como de cualesquiera dafios y perjuicios que cause al Fiduciario tal subcontratacidn sujeto a los
limites y restricciones impuestas a la responsabilidad del Administrador en términos del presente
Contrato, sin perjuicio del derecho del Administrador de repetir en contra del subcontratista
respectivo.

El Administrador solo estara facultado para subcontratar los Servicios con entidades que,
conforme a sus Politicas de Administracién, sean aceptables al Administrador para prestar dichos
Servicios.

El Administrador estard facultado para entregar a cualquier subcontratista contratado
conforme a lo dispuesto anteriormente, cualquier Expediente o cualquier parte del mismo, en el
entendido que el Administrador deberd mantener en todo momento, una copia (ya sea fisica o
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electrdnica) del contenido de dicho Expediente, asi como el derecho a recuperar los originales
correspondientes. Sujeto a lo dispuesto en la Clausula Décima Séptima de este Contrato, en ninglin
momento cesara la responsabilidad del Administrador en su carécter de depositario de cualesquiera
dichos Expedientes. Al entregar dicho Expediente al subcontratista, el Administrador debera obtener
del subcontratista, un recibo que contenga, por lo menos, €l reconocimiento de haber recibido la
documentacion correspondiente.

Los honorarios de cualquier subcontratista seran cubiertos por el Administrador, sin cargo
alguno al Patrimonio del Fideicomiso. El Administrador sera responsable de indemnizar al Fiduciario
y a cualquier otra Persona que tenga derecho a ser indemnizada conforme a los términos del presente
Contrato por cualquier acto de un subcontratista, en los términos de la Clausula Décima Quinta
siguiente.

El Administrador, al contratar a cualquier subcontratista para la prestacién de los Servicios
objeto del presente Contrato, deberd de celebrar un convenio con dicho subcontratista en el cual el
subcontratista acuerde o reconozca, por lo menos, (i) que el subcontratista no tendra derecho de
reclamacion o accién alguna frente al Fiduciario, cualquier Representante Com(n o los Tenedores, y
que renuncia a iniciar u oponer a dichas personas cualquier accién, defensa o recurso que tenga
contra el Administrador, (i) que no tendra derecho de retencién o derechos similares respecto de
cualquier Expediente, documento o bien que se le haya entregado respecto de los Activos
Administrados, y (iii) que debera de cumplir con las instrucciones que en cualquier momento le sean
entregadas por el Fiduciario o el Administrador Sustituto (incluyendo respecto de la devolucién de
cualquier Expediente, documento o bien que se le haya entregado respecto de los Activos
Administrados).

El Administrador debera dar aviso al Fiduciario, al Representante Comun y al Administrador
Maestro de los servicios que hubiese subcontratado o que vaya a subcontratar.

(h) Modificacién de Documentos de los Activos y Liberacién de Garantias. Sujeto a lo
previsto en la Clausula Séptima de este Contrato, el Administrador estara autorizado para celebrar o
suscribir cualquier convenio, contrato, instrumento o documento que evidencie la modificacion de
cualesquier Documentos de los Activos o la liquidacién de cualquier Activo Administrado.

Igualmente, el Administrador estara autorizado, en su caso, para realizar todos aquellos actos
que sean necesarios para liberar las Garantias en el caso de Activos Administrados que sean
liquidados en su totalidad o en aquellos otros casos que se permitan conforme a sus Politicas de
Administracién. EI Administrador cobraré a los Deudores cualesquiera costos necesarios para llevar a
cabo dicha liberacidn sin necesidad de transferir dichas cantidades al Fideicomiso.

(i) Otros Actos. El Administrador realizara cualquier otro acto o servicio que considere
necesario o conveniente para proteger los derechos del Fideicomiso sobre los Activos Administrados,
las Garantias, y en su caso, los Equipos u otros bienes recuperados o recibidos en dacién en pago,
adjudicacion o por cualquier otra razén en relacién con los Activos Administrados, incluyendo, sin
limitar, supervisar el cumplimiento por parte de los Deudores con sus obligaciones de mantener
seguros respecto del Equipo conforme a los Créditos y Arrendamientos, salvo respecto de Activos
que correspondan a Contratos de Equipo Auto Asegurado y Contratos de Equipo con Seguro
Corporativo.

§)) Depositario de los Expedientes. EI Administrador actuard como depositario de los
Expedientes en los términos de la Clausula Quinta siguiente.

(k) Depésito de la Cobranza. El Administrador actuard como depositario de la Cobranza
que el Administrador reciba de manera directa en los términos de la Cldusula Octava siguiente.
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) Depdsito de los Equipos u otros bienes. El Administrador actuara como depositario
de cualquier Equipo u otro bien recuperado o recibido en dacién en pago, adjudicacién o por cualquier
otra razdn con relacidn a los Activos Administrados en los términos de la Cldusula Sexta siguiente.

(m) Responsabilidad Laboral. Ni el Fiduciario ni sus representantes, delegados fiduciarios,
empleados, apoderados y demds personal, tendran, bajo ninguna circunstancia relacion laboral
alguna o responsabilidad con aquellas personas o entidades contratadas por el Administrador para
llevar a cabo las actividades previstas en el presente Contrato. En caso de suscitarse una contingencia
laboral, el Administrador se obliga a defender, mantener en paz y a salvo al Fiduciario, sus
representantes, delegados fiduciarios, apoderados y demas empleados, de cualquier reclamacién
laboral, procedimiento judicial o extrajudicial, juicio, demanda, responsabilidad, pérdida, dafio,
sancién, accion o resolucién que sea promovida, iniciada, emitida o presentada por cualquier persona
o autoridad competente en contra del Fiduciario.

(n) Pagos a Autoridades Tributarias. En el caso que el Fiduciario sea requerido
formalmente por las Autoridades Gubernamentales competentes a realizar cualesquiera pagos de
impuestos, cargos, derechos o contribuciones, las Partes acuerdan que el Administrador estara
obligado, en los términos descritos en la Clausula Trigésima Séptima, Trigésima Octava inciso (c) y
demas disposiciones aplicables del Contrato de Fideicomiso.

(0) Administracién _de la_Operacién _de Cobertura. (1) El Administrador vigilard la
actuacion del Fiduciario y la Contraparte conforme a la Operacion de Cobertura y avisara de manera
oportuna al Fiduciario cuando sea necesario realizar alguna accién con el objeto de cumplir con sus
obligaciones o requerir el cumplimiento por parte de la Contraparte de sus obligaciones conforme a
la Operacién de Cobertura. El Administrador preparara o haréa que se preparen, para ser firmados por
el Fiduciario, todos los documentos que sea obligacién del Fiduciario preparar o entregar conforme a
la Operacién de Cobertura. El Fiduciario, a la brevedad posible, hara del conocimiento del
Administrador, con copia al Representante Com(n de los Tenedores de los Certificados Bursatiles de
la Serie Variable, cualesquiera notificaciones o comunicaciones que el Fiduciario reciba de la
Contraparte conforme a la Operacién de Cobertura.

(2) De manera oportuna al darse por terminado la Operacién de Cobertura debido a una
causa de terminacién (conforme se encuentre previsto en la Operacién de Cobertura), el
Administrador asistira e instruira al Fiduciario en la celebracion de una operacion financiera derivada
en términos similares a aquellos de la Operacion de Cobertura con una Contraparte reconocida. En
el caso que cualquier Pago de Terminacién de la Operacién de Cobertura recibido de la Contraparte
deba ser utilizado para realizar un pago inicial a una Contraparte sustituta, el Administrador debera
de instruir al Fiduciario la forma en la que debe aplicarse dicho Pago de Terminacion de la Operacion
de Cobertura, manteniendo los recursos obtenidos por el Pago de Terminacién de la Operacién de
Cobertura en la Cuenta de Reserva de la Serie Variable.

(3) El Administrador notificara por escrito al Fiduciario, con copia al Representante
Comun de los Tenedores de los Certificados Bursatiles de la Serie Variable, si tiene conocimiento de
cualquier incumplimiento, evento de incumplimiento, causa de terminacién o condicion o evento
similar con respecto a la Contraparte conforme a los términos de la Operacién de Cobertura, dentro
de los 10 Dias Habiles a que tenga conocimiento de dicho incumplimiento.

©)] En la medida que el Fiduciario esté obligado a realizar cualquier calculo similar
conforme a la Operacidn de Cobertura, el Administrador realizaré dichos célculos y otros deberes
similares, y realizard aquellas notificaciones con respecto a los mencionados calculos que sean
necesarias conforme a la Operacién de Cobertura.
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QUINTA. Deposito de los Expedientes.

El Administrador actuara como depositario de los Expedientes en los términos de lo dispuesto
por el articulo 2522 del Cddigo Civil para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México) o cualquier
disposicion que la reemplace.

El Administrador mantendra los Expedientes en una ubicacién segura y de acceso restringido
durante la vigencia del presente Contrato. El Administrador podrd mantener los Expedientes
correspondientes a los Activos Administrados junto con los expedientes correspondientes a sus
propios activos y a aquellos activos que administra por cuenta de terceros, en el entendido que, el
Administrador estara obligado a identificar los Expedientes correspondientes a los Activos
Administrados de manera en que sean facilmente distinguibles de los expedientes correspondientes
a sus propios Activos o a activos administrados por cuenta de terceros. Como minimo, los Expedientes
deberan sefialar claramente que los mismos corresponden a los Activos Administrados y deberdn, ya
sea individualmente o en conjunto, estar identificados con el nimero del Fideicomiso.

En el caso que cualquier documento que forme parte de un Expediente se pierda, destruya,
0 no sea marcado como se debe, el Administrador procederd inmediatamente a efectuar los tramites
y gestiones necesarios para su reposicion, y debera revelar al plbico inversionista a través de los
Administradores, Fideicomitentes y Representante Com(n sobre dicha circunstancia y el posible
riesgo que ello implica en los controles de la estructura, y la integridad y veracidad de la informacidn.
Cualesquiera costos derivados de dicha reposicién seran cubiertos por el Administrador. En caso que
la pérdida o destruccion de dichos documentos sea imputable a cualquier subcontratista del
Administrador, el Administrador podra cobrar dichos costos al subcontratista respectivo. Sin embargo,
dicho cobro o acuerdo no liberard al Administrador de cualquier obligacién asumida conforme a este
Contrato o cualquier responsabilidad generada por tal situacién, incluyendo la obligacién de pagar
dichos costos.

El Administrador sera responsable de la actualizacidn de todos los Expedientes a partir de la
fecha de firma de este Contrato.

El Administrador ha recibido los Expedientes relativos a los Activos Administrados y la
celebracion del presente Contrato constituye el resguardo en el que se expresa el recibo de dichos
Expedientes. Asimismo, el Administrador, en este acto libera al Fiduciario de cualquier responsabilidad
por la posesion de dichos Documentos de los Activos.

El Administrador mantendra los Expedientes durante la vigencia del presente Contrato, y
durante un plazo de 5 afios contados a partir de su terminacién o durante aquel plazo establecido
por las disposiciones legales aplicables al Administrador (el que sea menor). Al finalizar dicho término,
el Administrador podra disponer de dichos Expedientes conforme a sus Politicas de Administracion.

El Administrador podra mantener los Expedientes en sus oficinas centrales o en cualquier
otra de sus instalaciones en México o tratdndose de documentos que consten en medios electrénicos,
en la Plataforma Tecnoldgica o en el soporte material electrénico correspondiente. Adicionalmente,
el Administrador, en la medida permitida por sus Politicas de Administracién, podra subcontratar, a
su costa, la guarda y custodia de los Expedientes con empresas especializadas. En el caso que el
Administrador subcontrate la guarda y custodia de los Expedientes, debera verificar que el
subcontratista respectivo cumpla con los requisitos sefialados en la presente Clausula. Cualquier
subcontratacion sera regida conforme a lo dispuesto en la Cldusula Cuarta inciso (g) del presente
Contrato.

Tratandose de Expedientes que, en adicién a los Documentos de los Activos relativos a los
Activos  Administrados contengan documentos relacionados con financiamientos (ya sean
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Arrendamientos, Créditos u otros) adicionales contratados por el mismo Deudor con los
Fideicomitentes, el Administrador podra retener originales adicionales, copias certificadas o copias
fotostaticas de los Documentos de los Activos vy, tratandose de Documentos de los Activos que no
puedan duplicarse, 397 CAP y/o Engencap Fin continuardn teniendo acceso a los Expedientes
respectivos sin perjuicio de la sustitucion de los Administradores correspondientes.

SEXTA. Administracion de Equipo u otros bienes.

(a) El Administrador llevard a cabo todos los actos que considere necesarios o
convenientes para el debido manejo y administracion de cualquier Equipo recuperado por el
Administrador en relacion con los Activos Administrados.

(b) Una vez que recupere cualquier Equipo relacionado con un Activo Administrado, el
Administrador debera realizar aquellos actos que sean necesarios para lograr su pronta enajenacion
en las mejores condiciones posibles (en el entendido que, conforme a lo estipulado en el Contrato de
Fideicomiso, el producto neto (excluyendo gastos y comisiones) derivados de cualquier enajenacién
formaran parte del Patrimonio del Fideicomiso).

Las Partes acuerdan que los Fideicomitentes, en adicién a aquellos supuestos previstos en el Contrato
de Fideicomiso, podran adquirir el Equipo recuperado mediante el pago del Precio de Readquisicion.

(©) El Administrador reconoce que, conforme a los términos de los Contratos de Factoraje
y Aportacion, los Equipos forman parte del Patrimonio del Fideicomiso. Una vez recuperada cualquier
Equipo, transcurrido un plazo de 120 dias calendario sin que el Administrador haya podido enajenar
el Equipo conforme a lo descrito anteriormente, el Administrador debera (i) en caso de que el
Fiduciario o la Mayoria de los Representantes Comunes lo soliciten por escrito, poner los Equipos asi
recuperados a disposicion del Fiduciario o de una Persona distinta, incluyendo dicha disposicién para
efectos de que sean estos los que coordinen su venta o, (ii) continuar con el procedimiento de venta
de los Equipos conforme a lo previsto en esta Clausula por cuenta del Fiduciario.

(d) En tanto realice la venta de dichos Equipos, el Administrador administrard y
mantendra las mismas conforme a sus Politicas de Administracion.

(e) El Administrador mantendra los Equipos que recupere con relacién a un Activo
Administrado en una ubicacidén segura y de acceso restringido durante la vigencia del presente
Contrato. Dicha ubicacién podra consistir en propiedades del Administrador o de terceros.

En el caso que los Equipos se mantengan en ubicaciones que sean propiedad de terceros, al
momento en que dichos Equipos o bienes sean encomendados a dicho tercero o ingresadas a su
propiedad, el Administrador debera obtener del mismo, un recibo que contenga, por lo menos, el
reconocimiento de haber recibido el Equipo o bien correspondiente. Cualquier subcontratacién de la
custodia de dichos Equipos serd regida conforme a lo dispuesto en la Clausula Cuarta inciso (g) del
presente Contrato.

) El Administrador podrd vender o enajenar los Equipos de manera extrajudicial
conforme a sus Politicas de Administracion.

Queda expresamente prohibido al Administrador arrendar (incluyendo a través de
Arrendamientos) cualquier Equipo o bien que haya sido recuperado o recibido en dacién en pago,
adjudicacion o por cualquier otra razon en relacion con los Activos Administrados, incluyendo, sin
limitacién, al Deudor correspondiente. Lo anterior no perjudicara el derecho de los Fideicomitentes
de sustituir o adquirir los Equipos en aquellos supuestos descritos en el presente Contrato o el
Contrato de Fideicomiso y su posterior arrendamiento por parte de dicho Fideicomitente.
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El precio de la enajenacidn de cualquier Equipo deberd pagarse mediante transferencia
electronica, cheque certificado o de caja y serd, tratdndose de adquisiciones por parte del
Fideicomitente, el monto que representen los saldos insolutos (incluyendo Valores Residuales) de los
Activos respectivos al momento de la recuperacion respectiva o, tratdndose de terceros, por el mayor
monto que el Administrador haya podido obtener, utilizando sus Politicas de Administracién. Los
demas términos y condiciones de la enajenacion seran determinados libremente por el Administrador,
quien los fijara en atencién a los mejores intereses del Fideicomiso y conforme a sus Politicas de
Administracién.

El Administrador debera gestionar la venta de los Equipos por cuenta del Fiduciario pero
pudiendo actuar en nombre propio.

SEPTIMA. Modificaciones a Activos Administrados.

(a) El' Administrador procurara el cumplimiento, por parte de los Deudores, de los
términos y condiciones originales de los Documentos de los Activos. Sin embargo, siempre que sea
conforme a sus Politicas de Administracion y, en la opinién del Administrador, sea para beneficio del
Fideicomiso, sujeto a lo dispuesto en el inciso (b) siguiente, el Administrador podrd, tnicamente hasta
el 50% de los Activos Administrados (tomando como base el ndmero de Arrendamientos o Créditos),
modificar u otorgar dispensas a cualquier Deudor en relacién con cualquier término o condicién
contenido en los Documentos de los Activos correspondientes sin consentimiento por parte del
Fiduciario o los Representantes Comunes.

Cualesquiera de dichas modificaciones deberan constar por escrito con base en un convenio
modificatorio el cual debera integrarse al Expediente respectivo. En caso que dicha modificacion
implique .la emisidén de un nuevo Pagaré, el mismo deberd emiitirse a favor del Fiduciario o del
Fideicomitente respectivo (en cuyo caso deberd ser entregado al Fiduciario para que, en su caso, sea
endosado conforme al poder conferido al Fiduciario en los términos de la Cldusula Octava del Contrato
de Fideicomiso) y debera integrarse al Expediente correspondiente. En este Ultimo caso, el
Administrador podré entregar el Pagaré original sustituido al Deudor o realizar las gestiones que
correspondan a través de la Plataforma Tecnoldgica, en su caso.

Dichas modificaciones solo podran hacerse en el caso que se negocien de manera individual
y no como parte de un programa de aplicacién general o masivo.

(b) El Administrador no podra, salvo en aquellos casos previstos en el segundo parrafo
de este inciso (b), o con el previo consentimiento de la Mayoria de los Representantes Comunes,
realizar modificaciones que tengan como objeto o resulten en: (i) una disminucién en el saldo de las
rentas insolutas, o en el saldo insoluto de principal, en su caso, de un Activo Administrado, o (ii) una
reduccion en la tasa de intereses ordinarios, o (iii) una extension en el plazo del Activo Administrado
superior a 12 meses contados desde el vencimiento original del Activo Administrado, o (iv)
capitalizaciones o quitas de intereses vencidos.

No se entendera que el Administrador ha realizado una modificacién cuando los términos de
cualquier Activo Administrado se modifiquen automaticamente durante la vigencia del mismo, segun
los términos originales contenidos en los Documentos de los Activos.

(©) Conforme a lo sefialado en el inciso (e) de la Clausula Cuarta del presente Contrato,
siempre y cuando sea conforme a sus Politicas de Administracion, el Administrador podra convenir
la liquidacion del saldo insoluto de Activos Vencidos en forma distinta a la originalmente pactada en
los Documentos de los Activos correspondientes, incluyendo a través de la celebracion de convenios
extrajudiciales, transacciones o la aceptacidn de daciones en pago, pero solo si a su juicio, el monto
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ofrecido para liquidar el adeudo es superior al monto que, con base en su experiencia, seria posible
recuperar a través de la ejecucién judicial del Activo atrasado (y tomando en cuenta los gastos
correspondientes a dicho procedimiento de ejecucion judicial) o si a su juicio, cualquier recuperacion
superior solo podria obtenerse después de la Fecha de Vencimiento de los Certificados Bursatiles. En
este caso no seran aplicables las limitantes establecidas en los incisos anteriores de esta Clausula.

(d) En el supuesto que el Administrador realice modificaciones o dispensas respecto de
los Documentos de los Activos que se encuentren prohibidas al amparo del inciso (b) anterior, el
Fideicomitente que corresponda tendré que sustituir dicho Activo con un Activo Sustituto o readquirir
el Activo correspondiente conforme a lo previsto en la Clausula Décima del Contrato de Fideicomiso.

OCTAVA. Cobranza.

(a) Salvo que se hayan implementado Vehiculos de Pago, el Administrador procurara y
llevara a cabo los actos que sean razonablemente necesarios para que los Deudores realicen los
pagos conforme a los Activos Administrados, directamente a las Cuentas de Cobranza.

El Administrador también procurard y llevard a cabo los actos que sean razonablemente
necesarios para que cualquier adquirente de un Equipo u otro bien que sea enajenada por el
Administrador conforme a los términos de este Contrato, pague el precio neto correspondiente
mediante el depdsito del mismo en la Cuenta General. Para estos efectos, el Administrador, en sus
negociaciones con dicho adquirente, deberd incluir instrucciones de pago directas a la Cuenta
General. EI Administrador también podra recibir dichos pagos mediante un cheque certificado o de
caja a nombre del Fiduciario, que seréd depositado en la Cuenta General.

El Administrador se obliga a realizar los actos que sean razonablemente necesarios para que
cualesquiera otras cantidades no especificamente sefialadas con anterioridad y que corresponda a
los Activos Administrados, sean pagadas de manera directa a la Cuenta General.

(b) No obstante lo sefialado en el inciso (a) anterior, en caso que el Administrador por
cualquier razén reciba Cobranza de manera directa, el Administrador debera: (i) mantener la
Cobranza plenamente identificada y (ii) transferir dicha Cobranza a cualquier Cuenta de Cobranza o
tratadndose de pagos derivados de la enajenacion de Equipos a la Cuenta General o, en el caso que
se haya implementado Vehiculos de Pago a las cuentas destinadas a la recepcion de cantidades en
dichos Vehiculos de Pago, a més tardar el segundo Dia Habil inmediato posterior a su recepcion
(sujeto a lo sefialado en el inciso (c) siguiente), en el entendido que, en el caso que dicha entrega
se realice con posterioridad, se debera realizar junto con rendimientos por una cantidad equivalente
a aquella que la Cobranza hubiera generado a partir del cierre del Dia Habil en que debid entregarse
dicha Cobranza (toméndose como base para el calculo respectivo una tasa de interés anual
equivalente a la suma del Margen Aplicable y la tasa de los certificados de la tesoreria de la federacion
a 28 dias vigente en la fecha en que se realice el pago en las Cuentas de Cobranza, la Cuenta General,
o en las cuentas de los Vehiculos de Pago segun corresponda) y hasta el dia en que efectivamente
las haya transferido.

Tratandose de Cobranza que el Administrador no pueda identificar por causas no imputables
al Administrador, y de Cobranza que el Administrador, por causas no imputables al Administrador, no
tenga conocimiento que ha recibido, el Administrador realizara aquellos actos que correspondan
conforme a sus Politicas de Administracion para identificar dicha Cobranza o, en su caso, continuara
con las gestiones de cobranza del Activo Administrado y una vez que las identifique o descubra, el
Administrador deberda, a més tardar el sequndo Dia Habil inmediato posterior a la fecha en que haya
identificado o descubierto dicho pago, transferir dicha Cobranza a cualquier Cuenta de Cobranza o
tratandose de pagos derivados de la enajenacion de Equipos a la Cuenta General, o en el caso que
se haya implementado Vehiculos de Pago a las cuentas destinadas a la recepcion de Cobranza en
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dichos Vehiculos de Pago, junto con rendimientos por una cantidad equivalente a aquella que la
Cobranza hubiera generado durante el tiempo que estuvo en poder del Administrador (tomandose
como base para el calculo respectivo una tasa de interés anual equivalente a la suma del Margen
Aplicable y la tasa de los certificados de la tesoreria de la federacidn a 28 dias vigente en la fecha en
que se realice el pago en las Cuentas de Cobranza, la Cuenta General, o en las cuentas de los
Vehiculos de Pago segun corresponda).

Tratandose de Cobranza que el Administrador haya recibido en los supuestos previstos en la
Clausula Décima del presente Contrato, el Administrador, deberd, en tanto dichas cantidades no sean
aplicadas conforme a dicha Cldusula, (i) mantener dichas cantidades plenamente identificadas, y (ii)
una vez determinada su aplicacion conforme a la Clausula Décima y siempre y cuando dicha aplicacion
sea para beneficio del Fideicomiso, transferirlas a cualquier Cuenta de Cobranza o, tratdndose de
pagos derivados de la enajenacion de Equipos, a la Cuenta General dentro de los 30 Dias Habiles
inmediatos siguientes a su recepcién, junto con rendimientos generados por la inversién de dichos
recursos tomandose como base para el calculo de los rendimientos respectivos una tasa de interés
anual equivalente a la suma del Margen Aplicable y la tasa de los certificados de la tesoreria de la
federacion a 28 dias vigente en la fecha en que se realice el pago, por el tiempo desde su recepcion
hasta su pago. Lo establecido en el presente parrafo no resultara aplicable en el caso que se hayan
implementado Vehiculos de Pago, en cuyo caso los procedimientos de aplicacién de recursos
excedentes se determinaran en los términos de dichos Vehiculos de Pago.

(c) Toda la Cobranza que corresponda al Fideicomiso por ser posterior a la Fecha de
Corte (conforme a los términos de los Contratos de Factoraje y Aportacion correspondientes) y que
haya sido recibida por el Administrador con anterioridad a la Fecha de Aportacion respectiva sera
depositada por el Administrador en la Cuenta General en la Fecha de Aportacién.

(d) Para los efectos de esta Clausula se entenderd que el Administrador recibe o cobra
alguna cantidad en el momento en que puede disponer de ella en efectivo.

(e) En tanto la Cobranza recibida por el Administrador no sea transferida a las Cuentas
del Fideicomiso, el Administrador actuard como depositario de la misma conforme a lo previsto en el
articulo 2522 del Cédigo Civil para el Distrito Federal (hoy Ciudad de México) o cualquier disposicién
que la reemplace.

NOVENA. Implementacién de Vehiculos de Pago.

(a) En el caso de que el Administrador o los Fideicomitentes implementen uno o més
Vehiculos de Pago, el Administrador estara obligado a:

(1) vigilar la actuacion del fiduciario o administrador del Vehiculo de Pago
correspondiente;

(2) asegurarse que el fiduciario o administrador del Vehiculo de Pago correspondiente
traspase a mas tardar dentro del sexto Dia H&bil siguiente a la fecha de su recepcion, cualquier
cantidad recibida que le corresponda al Fideicomiso, a la Cuenta General;

(3) vigilar, en el caso que un Deudor (o un tercero por cuenta de un Deudor), que
ademas del Activo Administrado correspondiente, cuente con financiamientos adicionales contratados
con los Fideicomitentes u otra entidad afiliada de los Fideicomitentes (ya sean Arrendamientos
Financieros, Créditos u otros), realice pagos a dicho Vehiculo de Pago por cantidades superiores o
inferiores a los pagos vencidos y programados debidos al amparo de los Activos Administrados o
financiamientos respectivos y el Deudor no haya especificado el Activo o financiamiento al que debe
aplicarse el pago, que el pago respectivo se distribuya de conformidad con el procedimiento
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establecido en dicho Vehiculo de Pago, el cual en ninglin caso podré ser en detrimento del Activo
Administrado, entendiéndose que el pago se aplica en detrimento del Activo Administrado cuando al
mismo no le es aplicado, por lo menos una parte proporcional del pago respectivo (medido con base
en el saldo insoluto de los Activos y financiamientos en cuestion en la fecha de recepcion del pago).

(b) En adicién a lo establecido anteriormente, en el caso que se establezcan uno o mas
Vehiculos de Pago, el Administrador debera de cumplir con las disposiciones respectivas contenidas
en la Cldusula Octava anterior, respecto de cualquier Cobranza que reciba de manera directa.

(c) En el caso que cualquier Vehiculo de Pago que se haya implementado en los términos
de esta Clausula deje de ser operativo o cualquier parte de los convenios, contratos, instrumentos o
documentos que hayan implementado el mismo se encuentre en incumplimiento de los términos de
los mismos que afecten adversamente al Fideicomiso, los Administradores deberan de notificar al
Fiduciario y a cada Representante Com(n a efecto de que el Fiduciario, en cumplimiento con sus
obligaciones al amparo del Contrato de Fideicomiso, pueda divulgar dicha informacién al pudblico
inversionista en el caso que se requiera de conformidad con la Legislacién Aplicable (incluyendo la
LMV y las Disposiciones).

DECIMA. Conflictos de Interés.

(a) En el supuesto que un Deudor (0 un tercero por cuenta de un Deudor), que ademas
del Activo Administrado correspondiente, cuente con financiamientos adicionales contratados con los
Fideicomitentes u otra entidad afiliada de los Fideicomitentes (ya sea Arrendamientos, Créditos u
otros), realice (ya sea a través de las Cuentas de Cobranza o del Administrador) un solo pago por
cantidades superiores a las que correspondan a los pagos exigibles al amparo del Activo Administrado
(dicho Activo Administrado, el “Activo Administrado Pagado”), el Administrador aplicara o instruira la
aplicacién de dichas cantidades a realizar el pago correspondiente al Activo Administrado Pagado y
realizard sus esfuerzos razonables (incluyendo contactando al Deudor ya sea telefénicamente o
personalmente), para determinar el Activo o financiamiento al que debera aplicar cualquier
excedente.

En caso de que el Administrador no haya podido obtener confirmacion de parte del Deudor
(o del tercero) sobre la forma en que deberd aplicar el excedente, el Administrador aplicara o instruira
la aplicacién dicho excedente a la siguiente mensualidad pagadera al amparo del Activo Administrado
Pagado debiendo, en caso que dicha cantidad haya sido recibida por el Administrador, entregar dicha
cantidad al Fideicomiso a través de su deposito en cualquier Cuenta de Cobranza.

(b) En el supuesto que un Deudor (o un tercero por cuenta de un Deudor), que ademas
del Activo Administrado correspondiente, cuente con financiamientos adicionales contratados con los
Fideicomitentes u otra entidad afiliada de los Fideicomitentes (ya sea Arrendamientos, créditos u
otros), realice un solo pago por cantidades superiores a las que correspondan a los pagos exigibles
conforme al financiamiento con relacidn al cual hayan realizado dicho pago (dicho financiamiento, el
“Activo No Administrado Pagado”), el Administrador aplicara dichas cantidades a realizar el pago
mensual correspondiente al Activo No Administrado Pagado y realizara sus esfuerzos razonables
(incluyendo contactando al Deudor ya sea telefénicamente o personalmente), para determinar el
Activo Administrado o financiamiento al que debera aplicar cualquier excedente.

En caso de que el Administrador no haya podido obtener confirmacién de parte det Deudor
(o del tercero) sobre la forma en que deberd aplicar el excedente, el Administrador aplicara dichas
cantidades de una manera que en ningln caso podra ser en detrimento del Activo Administrado,
entendiéndose que el pago se aplica en detrimento del Activo Administrado cuando al mismo no le
es aplicado, por lo menos una parte proporcional del pago respectivo (medido con base en el saldo
insoluto de los Activos o financiamientos en cuestién en la fecha de recepcion del pago). Respecto
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de cualquier cantidad que deba aplicarse al Activo Administrado, el Administrador debera entregar
dicha cantidad al Fideicomiso a través de su depdsito en cualquier Cuenta de Cobranza.

(©) En el supuesto que un Deudor (o de un tercero por cuenta de un Deudor), que
ademas del Activo Administrado correspondiente, cuente con financiamientos adicionales
contratados con los Fideicomitentes u otra entidad afiliada de los Fideicomitentes(ya sea
Arrendamientos, Créditos u otros), realice un solo pago por cantidades superiores o inferiores a los
pagos exigibles al amparo del Activo Administrado o financiamiento respectivo y el Deudor no haya
especificado el Activo Administrado o financiamiento al que debe aplicarse el pago, el Administrador
realizara sus esfuerzos comercialmente razonables (incluyendo contactando al Deudor ya sea
telefénicamente o personalmente), para determinar el Activo Administrado o financiamiento al que
debera aplicar el pago.

En caso de que el Administrador no haya podido obtener confirmacion de parte del Deudor
(o del tercero) sobre la forma en que deberéd aplicar el pago, el Administrador aplicaré dichas
cantidades excedentes de una manera que en ningin caso podrd ser en detrimento del Activo
Administrado, entendiéndose que el pago se aplica en detrimento del Activo Administrado cuando al
mismo no le es aplicado, por lo menos una parte proporcional del pago respectivo (medido con base
en el saldo insoluto de los Activos Administrados o financiamientos en cuestién en la fecha de
recepcion del pago). Respecto de cualquier cantidad que deba aplicarse al Activo Administrado, el
Administrador debera entregar dicha cantidad al Fideicomiso a través de su depdsito en cualquier
Cuenta de Cobranza.

(d) Tratandose de pagos recibidos a través de Vehiculos de Pago, aplicara lo dispuesto
en la Cladusula Novena anterior.

DECIMA PRIMERA. Gastos de Cobranza.

(a) El Administrador conviene en efectuar, (i) todos los gastos necesarios en relacion al
cobro de los Activos Vencidos segln se establece en el inciso (d) de la Clausula Cuarta del presente
Contrato (incluyendo gastos de preparacion de juicios), (ii) todos los gastos necesarios y razonables
para el mantenimiento y el resguardo de los Equipos u otros bienes recuperados o recibidos como
dacion en pago, adjudicacion o por cualquier otra razén o recuperados en relacion con los Activos
Administrados (incluyendo el pago de los impuestos de tenencia), (iii) todos los gastos necesarios y
razonables para lograr la enajenacién de los Equipos u otros bienes en los términos de la Clausula
Sexta de este Contrato, asi como cualquier impuesto o derecho que se cause en virtud de dicha
enajenacion y que deba ser pagado por el enajenante, y (iv) todos los gastos necesarios en relacién
a la liberacién de Garantias al liquidarse en su totalidad un Activo Administrado. Cada uno de los
gastos descritos en este parrafo, junto con cualquier gasto que en este Contrato se indique que es
un gasto de cobranza, se le denomina para efectos de este Contrato como un “Gasto de Cobranza”.
El Administrador llevara un registro en que se detallen los Gastos de Cobranza por cada Activo
Administrado, en el entendido que dichos Gastos de Cobranza no serdn reembolsados por el
Fideicomiso al Administrador y seran erogados y asumidos por el Administrador en su totalidad, hasta
en tanto el Administrador siga fungiendo como tal.

(b) El Administrador podra abstenerse de incurrir en Gastos de Cobranza con respecto a
un Activo Administrado, si a su juicio dichos Gastos de Cobranza resultarian ser irrecuperables por la
situacion que guarde en ese momento el Activo Administrado, el Deudor, el Equipo u otros bienes
que garantizan dicho Activo Administrado o en los casos que, a su juicio, no fuere conveniente
hacerlos en la administracion prudente de los Activos Administrados conforme a sus Politicas de
Administracion. En caso que el Administrador, a su juicio, determine que los Gastos de Cobranza
serian irrecuperables conforme a lo previsto anteriormente, informara al Fiduciario las razones de su
determinacion.

16

GA #389926.v1F



Contrato de Administracion
397 CAP | Emisiones 2024

DECIMA SEGUNDA. Seguros.

(a) Las Partes reconocen que el Administrador no ha aportado al Fideicomiso derecho
alguno respecto de seguros contratados respecto de los Equipos (incluyendo seguros de dafios).

(b) Sin perjuicio de lo establecido en el inciso (a) anterior, en el caso que el Administrador
efectivamente reciba cualquier cantidad al amparo de alguna pdliza de seguro contratada respecto
del Equipo, mecanismo de “autoseguro” o similar implementado respecto del Equipo (incluyendo
cualquier pago realizado por un Deudor derivado de algun siniestro o alguna recuperacion judicial
derivada de algin reclamo relacionado con un siniestro que afecte el Equipo) y que, conforme a los
términos de los Contratos de Arrendamiento o Contratos de Crédito deba utilizarse para realizar pagos
al amparo de dichos Arrendamientos o Créditos, el Administrador debera depositar los recursos
correspondientes a mas tardar dentro de los 5 Dias Habiles inmediatos siguientes a la fecha en que
reciba los Recursos de Seguros respectivos en la Cuenta General.

DECIMA TERCERA. Reportes.

(a) El Administrador tendra la obligacidn de entregar el Reporte Mensual al Fiduciario, al
Administrador Maestro o Administrador Maestro Sustituto y a cada Representante Comun, el décimo
Dia Habil inmediato anterior a cada Fecha de Pago.

(b) Ademés de aquella informacion prevista en la Clausula Décima Tercera inciso (b) y
la Cléusula Décima Octava, inciso (b) del Contrato de Fideicomiso, el Reporte Mensual deberd
contener la informacion que se sefiala a continuacion.

(1) Un informe de cobranza que refleje, con relacién a los Activos Administrados, la
totalidad de los pagos durante el Periodo Mensual inmediato anterior al mes en que se entregue el
informe, sefialando como minimo, con relacién a los Activos Administrados, (i) el saldo total de los
Activos Administrados al inicio del Periodo Mensual, (i) el saldo total de los Activos Administrados al
término del Periodo Mensual, (iii) los conceptos de los pagos realizados durante el Periodo Mensual
(desglosando pagos de rentas, pagos de principal, intereses ordinarios, intereses moratorios,
comisiones y pagos adelantados de principal).

(2) Un informe de cartera en incumplimiento que refleje, con relacién a los Activos
Vencidos, los pagos totales recibidos, sefialando como minimo, con relacién a los Activos Vencidos,
(i) el saldo de principal total vencido de los Activos Vencidos al inicio del Periodo Mensual, (ii) el saldo
de principal total vencido de los Activos Vencidos al término del Periodo Mensual, y (iii) el nimero de
dias calendario durante el cual dichos Activos Vencidos han estado vencidos, (sefialando el nimero
de los que cuentan con pagos vencidos mayores a 30, 60, 90, 120, 150 y 180 dias calendario y
desglosando los mismos por pagos vencidos de 30 a 60, 61 a 90, 91 a 120y 121 y mas dias
calendario) o si los mismos han llegado a ser incobrables.

3) Un informe de Equipos u otros bienes administrados que refleje, con relacién a los
Equipos o bienes que haya recuperado o recibido en dacién en pago, adjudicacion o por cualquier
otra razdn o que se haya recuperado, la administracion y/o venta de dichos Equipos o bienes durante
el Periodo Mensual, sefialando como minimo (i) el nimero y el tipo de Equipos o bienes recuperados
o recibidos o recuperados, (ii) los gastos de mantenimiento incurridos, y (iii) el nimero de Equipos o
bienes vendidos y el producto total de liquidacién o venta recibido de dichas ventas y el producto
total neto (excluyendo gastos y comisiones) de las liquidaciones o ventas.

©)) Un informe de Gastos de Cobranza que refleje, respecto de los Activos Administrados
con relacién a los cuales se hayan incurrido Gastos de Cobranza, los montos de dichos Gastos de
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Cobranza y los montos recuperados durante el Periodo Mensual, sefialando como minimo (i) la
cantidad representada por los Gastos de Cobranza correspondientes, (ii) los montos divididos por los
conceptos de dichos Gastos de Cobranza, y (iii) cualquier recuperacién obtenida con relacién a los
Activos Administrados correspondientes.

(5) Un informe de cartera reestructurada que refleje, (i) el nimero de Activos
Administrados que hayan sido modificados durante el Periodo Mensual en términos de la Cldusula
Séptima anterior, y (i) el nimero de Activos Administrados y los saldos de principal de los mismos
divididos por conceptos modificados.

(6) Un informe de cartera liquidada que enumere los Activos Administrados que hayan
sido pagados en su totalidad durante el Periodo Mensual.

) Un informe de Cobranza que refleje (i) el monto total de la Cobranza recibida a través
de las Cuentas de Cobranza, y (ii) el monto total de la Cobranza recibida directamente por el
Administrador y el monto traspasado por el Administrador al Fideicomiso.

(8) En caso de que se implementen Vehiculos de Pago, un informe de la cobranza
correspondiente a los Activos Administrados y sus accesorios que se haya recibido a través de dichos
Vehiculos de Pago y en el cual se detalle (i) la cobranza correspondiente a los Activos Administrados
efectivamente recibida a través de dichos Vehiculos de Pago, (ii) las transferencias realizadas por
dicho Vehiculo de Pago a la Cuenta General del Fideicomiso, e (i) informacién respecto de la
participacién del Fideicomiso como beneficiario del Vehiculo de Pago con relacién a los demds
beneficiarios de dicho Vehiculo de Pago consistente en la participacién que representa la cobranza
correspondiente a los Activas Administrados respecto de la totalidad de la cobranza recibida a través
de dichos Vehiculos de Pago.

(9) Un informe que contenga una relacién de aportacién de Activos Adicionales y de
sustituciones o readquisiciones realizadas por los Fideicomitentes al amparo de cualquiera de los
Documentos de la Emision que contenga como minimo (i) el ndmero de Activos Adicionales aportados
y Activos Administrados sustituidos durante el Periodo Mensual respectivo y desde la Fecha de Cierre
hasta la conclusion del Periodo Mensual y el saldo de principal de los Activos Adicionales, Activos
sustituidos y Sustitutos desglosado por cada uno de los supuestos previstos en los Documentos de Ia
Emisién, y (i) el nimero de Activos readquiridos durante el Periodo Mensual respectivo y desde la
Fecha de Cierre hasta la conclusién del Periodo Mensual y el saldo de principal de los Activos
readquiridos y el total del Precio de Readquisicion pagado desglosado por cada uno de supuestos
previstos en los Documentos de la Emision.

El Administrador debera entregar el Reporte Mensual definitivo (una vez concluido el proceso
de revisién y, en su caso correccion, previsto en la Clausula Décima Octava, inciso (b) del Contrato
de Fideicomiso) al Fiduciario, al Administrador Maestro o al Administrador Maestro Sustituto y a cada
Representante Comun por lo menos 2 Dias Habiles antes de cada Fecha de Pago.

(© Dentro de los primeros 60 Dias Habiles de cada afio calendario y (dentro de los 60
Dias Habiles siguientes a la terminacién del presente Contrato o siguientes a la substitucién del
Administrador), el Administrador debera preparar y entregar al Fiduciario y a cada Representante
Comun un reporte, firmado y certificado por el director general del Administrador, sefialando si el
Administrador ha cumplido con sus obligaciones conforme al presente Contrato durante el afio
calendario anterior (o la porcién transcurrida de dicho afio calendario, segln sea el caso), o si ha
incumplido alguna de dichas obligaciones, expresando la naturaleza de dicho incumplimiento, el
estado en ese momento de dicho incumplimiento y las medidas propuestas por el Administrador para
corregir dicho incumplimiento o en su caso, que ha ocurrido un Evento de Sustitucién conforme al
mismo y los actos que se estén realizando a efecto de subsanar dicho Evento de Sustitucion.
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(d) El Administrador deberd notificar de inmediato al Fiduciario y a cada Representante
Comun, cuando tenga conocimiento de algin evento significativo que pudiera afectar de manera
negativa a todos o una parte de los Activos Administrados.

(e) El Administrador estara obligado a proporcionar al Fiduciario y a cada Representante
ComUn cualesquiera informacion que los mismos puedan solicitar de manera razonable relacionada
con los Activos Administrados o con el presente Contrato y que el Administrador efectivamente tenga
a su disposicién, dentro de un plazo de 10 Dias Habiles contados a partir de la fecha de la entrega
de la solicitud por escrito al Administrador.

(f) Dentro de los 5 dias calendario siguientes a la fecha en que tenga conocimiento de
que ocurrié un Evento de Sustitucion conforme a la Cldusula Décima Sexta del presente Contrato, el
Administrador enviara al Fiduciario y a cada Representante ComUn, un certificado que especifique el
Evento de Sustitucion ocurrido y los actos que se estén realizando a efecto de subsanar dicho Evento
de Sustitucion.

(9) Dentro de los 120 dias calendario siguientes a la fecha de terminacién del presente
Contrato o siguientes a la sustitucion del Administrador (por cualquier circunstancia), el Administrador
debera de preparar y entregar al Fiduciario, a cada Representante Comdn, al Administrador Maestro
y al Administrador Sustituto un reporte final que incluya la totalidad de los informes mencionados en
la presente Clausula actualizados a la fecha de terminacién o sustitucion.

h) El Administrador deberd entregar al Fiduciario en la fecha del presente Contrato y
periédicamente cada vez que cambien, una lista con los nombres de los funcionarios del
Administrador que podran firmar los reportes mencionados en el inciso (b) anterior y que podran
tratar con el Fiduciario con relacion al objeto del presente Contrato.

DECIMA CUARTA. Acceso a Informacién; Supervision.

(a) Previa solicitud por escrito al Administrador por parte del Fiduciario o cualquier
Representante Comtin, con por lo menos 5 Dias Habiles de anticipacion salvo durante un Periodo de
Amortizacion Anticipada en cuyo caso no se requerird aviso previo, el Administrador debera permitir
al Fiduciario, al Administrador Maestro o a cualquier Representante Comdn, y sus representantes o
asesores (sujeto a que previamente hayan suscrito una carta de confidencialidad) acceso libre y total,
durante horas hdbiles, y sin interrumpir las operaciones del Administrador, a los Expedientes, a
cualesquiera otros expedientes o documentos (distintos de los Expedientes) que se mantengan con
relacidn a los Activos Administrados, y a los registros, archivos y correspondencia del Administrador
que en cualquier manera se encuentren relacionados con los Activos Administrados. El Fiduciario, el
Administrador Maestro o cualquier Representante Comun, y sus respectivos representantes o
asesores tendran derecho a y podrdn revisar los Expedientes, los registros, archivos y
correspondencia del Administrador, tomar notas y sacar copias de los mismos. Asimismo, el
Administrador prestara al Fiduciario, al Administrador Maestro o a cualquier Representante Comun,
y a sus respectivos representantes o asesores, la asistencia que razonablemente soliciten para efectos
de este inciso (a). El derecho previsto en este inciso (a) estard vigente durante la vigencia del
presente Contrato y durante el plazo posterior a su terminacion que se sefala en la Clausula Quinta
del presente Contrato.

Adicionalmente, tratandose de documentos que consten en medios electrénicos a traves de
una Plataforma Tecnoldgica, en el caso que, en los términos anteriores le sea solicitado acceso a los
Expedientes respectivos, el Administrador debera proporcionar y/o poner a disposicion del Fiduciario,
el Administrador Maestro y/o los Representantes Comunes, los medios necesarios para acceder a
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dicha documentacion incluyendo, en su caso, realizar las gestiones necesarias para que los
operadores de dicha Plataforma Tecnoldgica proporcionen dichos accesos.

Las Partes se obligan a observar lo establecido en la Ley Federal de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de los Particulares. En el caso que el Administrador se vea limitado en permitir
al Fiduciario, al Administrador Maestro o a cualquier Representante Comtin, a sus representantes o
asesores el acceso en los términos de dicha ley o cualquier norma similar, preparard la informacién
respectiva de tal manera que no incumpla con las disposiciones de dicha ley o norma, en el entendido
que el Administrador contara con un plazo razonable, mismo que no podrd exceder de 30 dias
calendario, para preparar y entregar dicha informacién y documentacién al Fiduciario, al
Administrador Maestro o a cualquier Representante Comdn, sus representantes o asesores.

(b) El Fiduciario, ya sea directamente o a través de terceros, tendra el derecho de
supervisar el cumplimiento de las obligaciones del Administrador conforme a este Contrato y de hacer
observaciones y recomendaciones al Administrador por escrito; si se hubieren hecho cualesquiera de
dichas observaciones o recomendaciones, el Administrador conviene en entregar al Fiduciario y a
cada Representante Comdn, dentro de los 20 dias calendario siguientes la recepcién de dichas
observaciones o recomendaciones, un plan por escrito sefialando la forma en que implementara o
atendera dichas observaciones o recomendaciones y mensualmente, mientras no se hayan
implementado o atendido dichas observaciones o reclamaciones, reportes que indiquen el progreso
respecto de dicho plan.

© Cualesquiera costos incurridos con relacién a la inspeccién o supervision descrita en
los incisos (a) y (b) anteriores seran a cargo del Administrador.

DECIMA QUINTA.  Responsabilidad del Administrador.

(a) Nada en este Contrato establece o podrd interpretarse en el sentido que el
Administrador sea deudor, garante u obligado solidario de los Deudores, o de cualquier comprador
de cualquier Equipo con respecto de cualquier obligacion derivada de los Activos Administrados, o
cualquier convenio que documente la enajenacidn del Equipo, respectivamente.

(b) El Administrador sera responsable de su actuacién conforme al presente Contrato y
de la actuacion de cualquier persona a la que le subcontrate cualquiera de sus obligaciones,
Unicamente en relacién al cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Administrador en el
presente Contrato.

(©) El Administrador no sera responsable de pérdida, gasto, dafio o perjuicio alguno
sufrido por el Fiduciario, en la medida en que haya cumplido con lo previsto en este Contrato y los
demas Documentos de la Emisidn o haya seguido las instrucciones por escrito que le hayan dado el
Fiduciario o la Mayoria de los Representantes Comunes o cualquier otra Persona si asi estd previsto
en el presente Contrato o en cualquier otro Documento de la Emisidn, salvo que dicha pérdida, gasto,
dafio o perjuicio sea consecuencia del dolo, mala fe o negligencia grave del Administrador.

(d) El Administrador en este acto, asume aquellas obligaciones establecidas a su cargo
en los términos de la Cldusula Trigésima y demas disposiciones del Contrato de Fideicomiso. Las
Partes convienen en que la obligacién de indemnizar establecida en este inciso y en la Clausula
Trigésima del Contrato de Fideicomiso subsistird atin en caso de la terminacién del presente Contrato
0 de la sustitucion del Administrador, pero solo con respecto de las acciones u omisiones del
Administrador durante el periodo de tiempo de su encargo. En ningln caso serd responsable el
Administrador por eventos que ocurran después de la Fecha de Sustitucidn.
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(e) El Administrador no sera responsable de cualquier pérdida, gasto, dafio o perjuicio
sufrido por el Fiduciario, con motivo del incumplimiento de sus obligaciones si dicho incumplimiento
es resultado directo de caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMA SEXTA. Eventos de Sustitucion.

Los siguientes eventos constituirdn un evento de sustitucién del Administrador (cualquiera
de dichos eventos, un “Eventos de Sustitucion”):

(a) el incumplimiento de parte del Administrador en transferir al Fideicomiso la Cobranza
que haya recibido el Administrador en los términos establecidos en el presente Contrato y que dicho
incumplimiento continde sin ser subsanado por un periodo de 2 Dias Habiles contado a partir de que
el Administrador haya tenido conocimiento de dicha circunstancia (ya sea mediante la recepcion de
una notificacién de parte del Fiduciario, del Administrador Maestro o de cualquier Representante
Comun, o de cualquier otra manera), en el entendido que si dicho incumplimiento es consecuencia
de un caso fortuito o fuerza mayor, el Administrador contara con un plazo adicional de 10 Dias Habiles
para subsanar dicho incumplimiento;

(b) el que el Administrador realice actos u omita realizar actos de manera fraudulenta,
con dolo o mala fe que resulten en una reduccidn en la Cobranza relacionada con los Activos
Administrados y que dichos actos u omisiones no sean subsanados por el Administrador en un plazo
no mayor a 10 Dias Habiles contado a partir de que el Administrador haya tenido conocimiento de
dicha circunstancia (ya sea mediante la recepcién de una notificacion de parte del Fiduciario, del
Administrador Maestro o de cualquier Representante Comin, o de cualquier otra manera);

(c) el que ocurra un Evento de Insolvencia respecto del Administrador;

(d) el incumplimiento de parte del Administrador de cualquier otra obligacion al amparo
del presente Contrato y los demés Documentos de la Emisidn que continde sin ser subsanado por un
periodo de 30 Dias Habiles contados a partir de que el Administrador haya tenido conocimiento de
dicha circunstancia (ya sea mediante la recepcion de una notificacién de parte del Fiduciario, del
Administrador Maestro o de cualquier Representante Comun, o de cualquier otra manera), salvo por
aquellas obligaciones en las que se haya pactado un periodo de cura especifico y el mismo produce
un Efecto Adverso Significativo;

(e) el que el Administrador incumpla con el pago de cualquier obligacion por dinero
tomado en préstamo o cualquier otro tipo de financiamiento en un monto superior a, en su conjunto,
EUA$10,000,000.00;

) el que el Administrador incumpla, en el desarrollo de sus actividades, con la
Legislacion Aplicable y dicho incumplimiento tenga o pudiera razonablemente tener un Efecto Adverso
Significativo;

(9) el que la calificacién del Administrador como administrador de activos otorgada por
Fitch de México, S.A. de C.V., sea reducida por debajo de “"AAFC2-(mex)”, y que la misma no sea
rectificada por dicha agencia calificadora en un periodo no mayor a 30 dias calendario, o en su caso,
no se obtenga una calificacién equivalente otorgada por cualquier otra agencia calificadora autorizada
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en dicho periodo; y

(h) que ocurra cualquiera de los “eventos de sustitucion” previstos al amparo del

Contrato de Administracion Engencap Fin o que Engencap Fin renuncie al amparo del Contrato de
Administracion Engencap Fin.
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Con independencia de que se suscite un Evento de Sustitucién, el Administrador tendra las
siguientes obligaciones con Tecnologia en Cuentas por Cobrar, S.A.P.I. de C.V,, en el entendido de
que seran actos preparativos en caso de que tenga que ser ratificado como Administrador Sustituto
en términos de la Clausula Décima Séptima: (i) colaborara y trabajaran en conjunto para que dentro
de los 90 (noventa) Dias Habiles siguientes a la firma del presente contrato se elabore un plan
detallado de sustitucion; y (ii) deberd entregarle a mas tardar 30 (treinta) dias siguientes a la
celebracion de cada Contrato de Factoraje y Aportacién, copias electrénicas del 100% (cien por
ciento) de los Expedientes de los Derechos de Activos que se encuentren afectos al Fideicomiso.

DECIMA SEPTIMA. Procedimiento de Sustitucion.

(a) Las Partes en este acto reconocen y convienen que, salvo que no cumpla con alguno
de los requisitos previstos en el inciso (b) de esta Clausula, Tecnologia en Cuentas por Cobrar, S.A.P.I.
de C.v., asumira las funciones de Administrador Sustituto en el supuesto que ocurra algun Evento de
Sustitucion, segun el mismo se determine conforme a lo previsto en el parrafo siguiente.

En caso que ocurra un Evento de Sustitucion, previa determinacién de la Mayoria de los
Representantes Comunes (quienes a su vez actuardn conforme a las instrucciones de los respectivos
Tenedores reunidos en asamblea de Tenedores), en el sentido de que efectivamente ocurrié un
Evento de Sustitucion y de que el Administrador debe ser sustituido por un Administrador Sustituto,
dicho Representante Comun, o en su caso, de la Mayoria de los Representantes Comunes (actuando
conforme a las instrucciones de los respectivos Tenedores reunidos en asamblea de Tenedores),
ratificara a Tecnologia en Cuentas por Cobrar, S.A.P.I. de C.V., como Administrador Sustituto, y el
Fiduciario, conforme a las instrucciones que al efecto reciba, celebrard con dicho Administrador
Sustituto el contrato de servicios correspondiente, en el entendido que, en caso que Tecnologia en
Cuentas por Cobrar, S.A.P.I. de C.V., no re(ina los requisitos previstos en el inciso (b) de esta Clausula
Décima Séptima, el Representante Comun o, en su caso, la Mayoria de los Representantes Comunes,
se abstendran de ratificarlo en dicho cargo y deberén designar (actuando conforme a las instrucciones
de los respectivos Tenedores reunidos en asamblea de Tenedores) como Administrador Sustituto a
cualquier otro prestador de servicios especializado en la administracién de carteras que resulte
conveniente conforme al proceso de sustitucién que se establece en esta Clausula, en el entendido
ademas que, en cualquier caso, si se procede con la sustitucion del Administrador, debera procederse
con la sustitucién de Engencap Fin al amparo del Contrato de Administracién Engencap Fin y
viceversa.

(b) El Administrador Sustituto debera ser una entidad (i) de reconocido prestigio a nivel
nacional, (ii) solvente, (iii) cuyo negocio incluya la administracién de activos financieros similares a
los Activos Administrados, (iv) que cuente con una calificacion como administrador de activos
otorgada por alguna agencia calificadora de, al menos, “Promedio” o su equivalente, (v) cuya
actuacion como administrador esté permitida por la Legislacién Aplicable, o que no tenga prohibida
dicha actuacién por mandamiento u orden de Autoridad Gubernamental competente, y (vi) que tenga
la capacidad técnica y econdémica para asumir la administracién de los Activos Administrados.

(©) Una vez que la Mayoria de los Representantes Comunes haya ratificado o
seleccionado, segln sea el caso, al Administrador Sustituto, conforme a las instrucciones de los
Tenedores, el Fiduciario debera celebrar con el Administrador Sustituto un contrato de administracién
sustancialmente similar al presente Contrato a mas tardar el vigésimo Dia Habil siguiente a aquel en
el que designe al Administrador Sustituto.

(d) Una vez celebrado el contrato que se menciona en el inciso (c) anterior, el Fiduciario
notificara dicha sustitucién al Administrador, a Engencap Fin y al Administrador Sustituto. El aviso de
sustitucion a efectuarse en su caso por el Fiduciario, deberd sefialar la fecha en la que el
Administrador sea efectivamente sustituido por el Administrador Sustituto en la prestacion de los
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Servicios y en sus demds funciones conforme a lo dispuesto del presente Contrato, misma que no
podra ser posterior a la fecha que sea 60 dias después de la entrega de dicho aviso (la “Fecha de
Sustitucion™).

Adicionalmente, el Fiduciario debera notificar dicha sustitucién a las Agencias Calificadoras y
a la Contraparte.

(e) En dicha Fecha de Sustitucion, todos los derechos y obligaciones del Administrador
conforme al presente Contrato se daran por terminadas salvo por lo expresamente establecido en el
presente Contrato. A partir de dicha Fecha de Sustitucidn, el Administrador Sustituto asumird la
administracion de los Activos Administrados conforme al contrato que celebre al efecto con el
Fiduciario.

" El Administrador cooperara con el Fiduciario y el Administrador Sustituto en relacién
con la terminacion de todos sus derechos y obligaciones conforme al presente Contrato, y en la
transmision al Administrador Sustituto de todas las facultades del Administrador y de toda la Cobranza
que en ese momento mantenga para su depdsito en las Cuentas de Cobranza o Cuenta General.

(9) A efecto de facilitar la asuncién de la administracion de los Activos Administrados, el
Administrador, a partir de la fecha de entrega del aviso mencionado en el inciso (d) anterior, debera
(sin tener derecho a contraprestacion adicional):

(1) otorgar acceso al Fiduciario y al Administrador Sustituto a sus manuales de
procedimientos de cobranza y demés informacion;

(2) proporcionar al Fiduciario y al Administrador Sustituto informacion lo mas detallada
y completa posible de los Activos Administrados para que el Administrador Sustituto pueda realizar
los Servicios;

3) proporcionar capacitacion al personal designado por el Administrador Sustituto a
efecto de que el mismo sea capaz de realizar las funciones de administracion y cobranza de manera
puntual y eficiente;

4) proporcionar al Fiduciario y al Administrador Sustituto acceso de tiempo en tiempo a
los reportes que genere el Administrador con relacion a los Activos Administrados;

(5) cooperar con el Fiduciario y el Administrador Sustituto en establecer la compatibilidad
de sistemas o un plan alternativo;

(6) brindar acceso al Administrador Sustituto a los sistemas de cémputo del
Administrador a efecto de que el Administrador Sustituto pueda prestar los Servicios, en el entendido
que, en su caso, dicho acceso se brindara Gnicamente (i) en la medida de lo estrictamente permitido
por la Legislacién Aplicable y los convenios, contratos, instrumentos o documentos conforme a los
cuales se regulen los términos y condiciones del uso de cualesquier licencias de dichos sistemas de
cémputo, y (i) en el caso que el Administrador Sustituto no cuente con los sistemas o licencias
propias para brindar los Servicios, y en cualquier caso, de manera transitoria (hasta por un periodo
méximo de 2 meses a partir de la Fecha de Sustitucion);

(7) realizar aquellos actos que sean necesarios para separar, en sus sistemas de computo

y administrativos, la informacion relativa a los Activos Administrados para el caso de concurso
mercantil o quiebra del Administrador; y
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(8) brindar al Administrador Sustituto los medios necesarios para acceder a cualquier
Plataforma Tecnoldgica en la medida que dicho acceso sea necesario para efectos de prestar los
Servicios y auxiliar, en lo razonable, al Administrador Sustituto en establecer convenios con los
operadores de dicha Plataforma Tecnoldgica; y

(h) El Administrador debera transferir cualquier Cobranza que mantenga en su posesion,
a cualquier Cuenta de Cobranza a més tardar a las 12:00 horas (horario de la Ciudad de México) en
la Fecha de Sustitucién.

(i El Administrador debera poner a disposicion del Administrador Sustituto, en aquellos
lugares que el Administrador Sustituto le indique por escrito, los Expedientes y toda aquella
documentacion adicional e informacion que el Administrador mantenga en sus sistemas de cdmputo
con relacién a los Activos Administrados, a mas tardar a las 12:00 horas (hora de la Ciudad de México)
en la Fecha de Sustitucion.

)] El Administrador debera poner a disposicién del Administrador Sustituto, en aquellos
lugares que el Administrador Sustituto le indique por escrito, los Equipos u otros bienes que a la
Fecha de Sustitucion mantenga en administracién o en su posesién relacionados con Activos
Administrados conforme a los términos del presente Contrato, a mas tardar a las 12:00 horas (horario
de la Ciudad de México) en la Fecha de Sustitucidn.

(k) No obstante el haber sido sustituido conforme a los términos de esta Clausula, el
Administrador continuara estando obligado hasta que los Certificados Bursatiles sean pagados en su
totalidad a transferir a cualquier Cuenta de Cobranza, Cuenta General o Vehiculo de Pago, toda la
Cobranza que llegue a recibir en cualquier momento conforme a los términos del presente Contrato
y a auxiliar al Administrador Sustituto de cualquier forma razonablemente necesaria a efecto de llevar
la adecuada administracion de los Activos Administrados conforme a los estéandares establecidos en
el presente Contrato.

Q)] Cualquier Vehiculo de Pago que sea implementado por el Administrador debera
prever una obligacion similar a la establecida en el inciso (k) anterior a cargo del administrador o
fiduciario del Vehiculo de Pago correspondiente para el caso de sustitucion del Administrador.

(m) Ademas de lo sefialado anteriormente, el Administrador realizara todos aquellos actos
que sean necesarios a fin de lograr una transicion efectiva en las tareas de administracidn previstas
en el presente Contrato.

(n El Administrador Sustituto, el Fiduciario y el Administrador, subscribiran, en la Fecha
de Sustitucién, un acta de entrega, en la cual el Administrador Sustituto declarard haber recibido la
documentacion e informacion que le sea entregada conforme a los pérrafos anteriores, siempre y
cuando la misma sea efectivamente entregada. El incumplimiento injustificado por parte del
Administrador Sustituto o del Fiduciario de suscribir dicha acta liberard al Administrador de cualquier
responsabilidad por la custodia de dicha documentacién e informacién.

(0) A partir de la Fecha de Sustitucién y siempre y cuando el Administrador Sustituto
haya recibido la Cobranza, los Equipos y otros bienes, los Expedientes, segiin se menciona en los
incisos anteriores, el Administrador estara liberado de cualquier responsabilidad derivada de la guarda
y administracion de dicha Cobranza, Equipos, bienes, Expedientes salvo por lo establecido en el
presente Contrato.

(p) En caso de sustitucién del Administrador, el Administrador, en caso de ser necesario
conforme a la Legislacion Aplicable, o conveniente a juicio de la Mayoria de los Representantes
Comunes, estara obligado a notificar a cada uno de los Deudores, la sustitucién del Administrador
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por el Administrador Sustituto. Todos los gastos generados por la notificacion a que se refiere esta
Clausula correran a cargo del Administrador.

() Simultdneamente a la realizacién de los actos relacionados con el procedimiento de
sustitucion del Administrador previstos en esta Clausula Décima Séptima, Engencap Fin,
conjuntamente con el Fiduciario y los Representantes Comunes llevarén a cabo los actos tendientes
al procedimiento de sustitucién de Engencap Fin como administrador al amparo del Contrato de
Administracion Engencap Fin, incluyendo sin limitar, el otorgamiento de los poderes necesarios al
Administrador Sustituto en los términos previstos en el Contrato de Fideicomiso y el presente
Contrato.

DECIMA OCTAVA. Renuncia del Administrador.

Las Partes convienen que el Administrador no tiene derecho a renunciar a su cargo, pero
podra ser removido conforme a lo contemplado en el presente Contrato. El Administrador Unicamente
podra renunciar a su cargo en el supuesto que su actuacion como administrador sea prohibida por la
Legislacion Aplicable, o se le instruya mediante mandamiento u orden de Autoridad Gubernamental
competente. El Administrador, a su costa, debera evidenciar cualesquiera de las situaciones antes
descritas mediante una opinién legal (de un abogado y en forma y sustancia aceptable para los
Representantes Comunes) entregada al Fiduciario y a los Representantes Comunes.

En el caso que el Administrador renuncie en los términos de la presente Clausula, la Mayoria
de los Representantes Comunes, previa instruccién de los Tenedores reunidos en asamblea, debera
designar a un Administrador Sustituto sustancialmente en los mismos términos establecidos en la
Clausula Décima Séptima anterior, en cuyo caso, las disposiciones de dicha Cldusula seran aplicables
al supuesto previsto en esta Clausula. EI Administrador permanecera en funciones hasta la fecha que
surta efectos la sustitucién.

El Administrador deberad de renunciar en el caso que Engencap Fin renuncie al amparo del
Contrato de Administracion Engencap Fin.

DECIMA NOVENA. Obligaciones Adicionales.

El Administrador, en adicién a las obligaciones establecidas en el presente Contrato reconoce
que ha asumido obligaciones al amparo del Contrato de Fideicomiso y del Contrato de Administracion
Maestra y debera cumplir con dichas obligaciones conforme a sus términos.

VIGESIMA. Honorarios del Administrador.

Las Partes reconocen que el Administrador no tendra derecho a honorario o contraprestacion
adicional alguna. El Administrador, quien actlia también como Fideicomitente, recibird en este ultimo
caracter, beneficios adicionales en los términos de los Documentos de la Emision.

Para efectos de claridad, en el caso que ocurra un Evento de Sustitucion, seglin sea
determinado conforme a lo previsto en el presente Contrato y el Administrador sea sustituido, el
Administrador Sustituto tendra el derecho a recibir los honorarios que se pacten en el contrato de
servicios celebrado con el Fiduciario.

VIGESIMA PRIMERA.Modificaciones.
Cualquier modificacién al presente Contrato debera constar por escrito y estar suscrita por

las Partes que se sefialan en la Clausula Trigésima Primera del Contrato de Fideicomiso y sujeto a los
requisitos ahi previstos.
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VIGESIMA SEGUNDA. Domicilios y Avisos.

Cualquier instruccion, reporte, notificacion u otra comunicacion con respecto al presente
Contrato sera forzosamente por escrito y podra entregarse personalmente con acuse de recibo,
servicio de mensajeria especializado porte pagado con acuse de recibo y dirigido al destinatario a los
domicilios sefialados a continuacion, o a cualquier otro domicilio que cualquiera de'las Partes notifique
a las otras Partes con 10 dias calendario de anticipacion, conforme a esta Clausula y/o por correo
electrénico dirigido a las direcciones de correo electrénico sefialadas a continuacion, adjuntando el
archivo (en el formato comercial conocido como Portable Document Format o PDF o cualquier otro
formato similar) que contenga la instruccién, reporte, notificacion u otra comunicacién con las firmas
de las Personas Autorizadas y con acuse de recepcién electrénica.

Mientras no se haya recibido un aviso de cambio de domicilio o de direccidn electrénica por
cualquier Parte de conformidad con lo anterior, las instrucciones, reportes, notificaciones y/o
comunicaciones entregadas en el domicilio y que se dirijan a las direcciones electrénicas sefialadas
en este Contrato seran validos. Todas las instrucciones, reportes, notificaciones o comunicaciones
que deban entregarse al amparo del presente Contrato se entregaran en idioma espafiol.

Todas las instrucciones, reportes, notificaciones y/o comunicaciones al Fiduciario o entre las
Partes deberan entregarse a los siguientes domicilios, y surtirdn efectos una vez que hayan sido
recibidos o una vez que su recepcion haya sido negada, tal y como se establezca en el acuse o en el
recibo de dicho servicio de mensajeria, en el entendido que, por lo que hace a las instrucciones,
reportes, notificaciones o comunicaciones remitidas a través de correo electronico, se considerara
que fueron recibidas cuando se tenga una confirmacién de recepcién o una respuesta a dicha
comunicacién. Tratédndose de envios de instrucciones, reportes, notificaciones o comunicaciones
mediante correo electrénico, las Partes deberdn entregar un tanto de la misma personalmente o por
correo especializado dentro de los 5 Dias Habiles siguientes a dicho envio. El Fiduciario a su vez,
podra confirmar las instrucciones, reportes, notificaciones o comunicaciones via telefénica o a través
de medios electrdnicos con las Personas Autorizadas o las Partes correspondientes de conformidad
con lo establecido el Contrato de Fideicomiso.

EL FIDUCIARIO

Banco Actinver, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Actinver
Montes Urales 620 piso 1, Colonia Lomas de Chapultepec

Alcaldia Miguel Hidalgo

Ciudad de México, México, C.P. 11000

Tel.: 1103-6600

Correo electrénico: mrangell@actinver.com.mx; sgarciag@actinver.com.mx;
fiduciarioadm@actinver.com.mx

LOS ADMINISTRADORES

l

l

C.P. 01210, Ciudad de México

Teléfono: 55 5023-3000

Correo electrénico: gerardo.vargas@engen.com.mx y/o sandra.tena@engen.com.mx y/o
roberto.medina@engen.com.mx

Atencion: Gerardo Antonio Salvador Vargas Ateca y/o Sandra Tena Rodriguez y/o Roberto Medina
Flores
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EL REPRESENTANTE COMUN

Paseo de la Reforma 284, Piso 9

Colonia Juarez,

C.P. 06600, Ciudad de México

Teléfono: 55 5231-0161 y/o 55 5230-0255

Correo electronico: czermeno@monex.com.mx / altapia@monex.com.mx
/emserranch@monex.com.mx

Atencién: Ing. Claudia Beatriz Zermefio Inclén y/o Alejandra Tapia Jiménez y/o Esteban Manuel
Serrano Hernandez

FITCH MEXICO, S.A. DE C.V.

Prolongacion Alfonso Reyes No. 2612
Edificio Connexity, Piso 8

Colonia Del Paseo Residencial

C.P. 64920, Monterrey, Nuevo Ledn
Teléfono: (81) 4161 7000

Moody'’s Local MX S.A. de C.V., I.C.V,

Paseo de las Palmas 405, Piso 502
Lomas de Chapultepec

11000, Ciudad de México
Teléfono: (55) 1253 5700

Tratédndose de instrucciones, reportes, notificaciones o comunicaciones a ser entregadas al
Fiduciario y a cada Representante Comun, serd aplicable lo sefialado en la Clausula Trigésima
Segunda del Contrato de Fideicomiso.

VIGESIMA TERCERA. Duracién.

Salvo que el Administrador sea sustituido o renuncie conforme a las Clausulas Décima
Séptima y Décima Octava anteriores, el presente Contrato permanecerd en vigor hasta que las
cantidades adeudadas al amparo de los Certificados Bursétiles y demés Documentos de la Emision
hayan sido pagadas en su totalidad y cualquier remanente del Patrimonio del Fideicomiso haya sido
distribuido conforme a los términos del Fideicomiso.

Aquellas disposiciones contenidas en el inciso (d) de la Clausula Décima Quinta sobreviviran
la terminacidn del presente Contrato y permaneceran en vigor por un periodo de 5 afos contados a
partir de dicha terminacion. Ademas, cualesquiera otras obligaciones que conforme a los términos
del presente Contrato deban permanecer en vigor después de su terminacion, permaneceran vigentes
por el plazo sefialado al efecto con relacion a las mismas.

VIGESIMA CUARTA. Cesion.

El presente Contrato obligara a las Partes y a sus respectivos cesionarios, causahabientes y
sucesores.

El Administrador no podra ceder sus derechos ni delegar sus obligaciones conforme al
presente Contrato sin el consentimiento previo y por escrito del Fiduciario y la Mayoria de los
Representantes Comunes, en el entendido que dicha autorizacién no serad necesaria para aquellas
operaciones conforme a las cuales el Administrador subcontrate la prestacién de los Servicios
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conforme a los términos de este Contrato (sin que lo anterior libere al Administrador de sus
obligaciones conforme al presente Contrato).

El Fiduciario no podréd ceder sus derechos ni delegar sus obligaciones conforme al presente
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito del Administrador y de la Mayoria de los
Representantes Comunes.

VIGESIMA QUINTA. Impuestos.

(a) Las Partes reconocen que cualquiera y todas las cantidades adeudadas al amparo de
los Activos Administrados son pagaderas libres de cualquier y todo impuesto, deduccién o retencion,
por lo tanto el Administrador se obliga a entregar al Fiduciario cualquiera y todas las cantidades
conforme al presente Contrato libres de cualquier impuesto, contribucién, deduccién o retencidn
alguna.

(b) En caso de que en fecha futura, por disposicion legal, se requiera que el
Administrador deduzca o retenga cualquier impuesto sobre las cantidades transferibles al Fiduciario
conforme al presente Contrato, el Administrador (i) deducira o retendra la cantidad de que se trate,
(i) efectuara el pago correspondiente ante las autoridades hacendarias y (iii) entregard al Fiduciario
dentro de un plazo de 15 Dias Habiles a partir de la fecha de pago de los impuestos o contribuciones
correspondientes copias certificadas de las declaraciones (o de cualquier otro documento satisfactorio
para el Fiduciario) que acredite el pago de dichos impuestos o contribuciones correspondientes.

VIGESIMA SEXTA. Renuncias.

Ni la omisidn ni el retardo en el ejercicio por parte de cualquiera de las Partes de cualquier
derecho, recurso o facultad conforme al presente Contrato constituird una renuncia a dicho derecho,
recurso o facultad, como tampoco el ejercicio parcial de cualquier derecho, recurso o facultad
constituird una renuncia a dicho derecho, recurso o facultad, o al ejercicio total del mismo.

VIGESIMA SEPTIMA. Titulos de Clausulas.

Los titulos que aparecen frente a cada Clausula de este instrumento, aparecen solo para
conveniencia de las Partes y no afectaran la interpretacion del presente Contrato.

VIGESIMA OCTAVA. Legislacién Aplicable; Jurisdiccion.

El presente Contrato y los demas documentos que deban ser celebrados conforme al mismo,
se regiran conforme a la Legislacion Aplicable de México.

Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato y los demas
documentos que deban ser entregados conforme al mismo, las Partes se someten en forma expresa
e irrevocable a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de México y renuncian en
forma expresa e irrevocable a cualquier otra jurisdiccion que les pudiere corresponder por razén de
su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA NOVENA. Ejemplares.

El presente Contrato podra ser firmado en cualquier nimero de ejemplares cada uno de los
cuales sera considerado como un original, pero todos dichos ejemplares conjuntamente constituiran
un solo instrumento y al momento de la firma de este Contrato, cada Parte tendra en su poder un
ejemplar original del mismo.
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TRIGESIMA. Confidencialidad.

Las Partes se obligan a que toda la documentacidon de cualquier naturaleza y demas
informacion o documentos que le sean proporcionados por cualquiera de las otras Partes en relacion
con el presente Contrato, tendra el caracter de “informacidn confidencial”. Las Partes se obligan a
mantener la confidencialidad de dicha informacién confidencial y de usarla Gnicamente en el
cumplimiento de sus obligaciones de conformidad con lo dispuesto en el presente Contrato y a no
divulgar dicha informacién a persona o entidad alguna (salvo a sus asesores y que estén de acuerdo
en someterse a sus términos), sin el previo consentimiento otorgado por escrito de la otra Parte.

Las disposiciones del parrafo anterior no seran aplicables a (i) informacién confidencial que
se convierta en informacién del dominio pablico pero que no haya sido divulgada por cualquiera de
las Partes (o por cualquier otra persona o entidad a la que las Partes le haya proporcionado dicha
informacidn), (ii) la informacién confidencial que obtenga cualquiera de las Partes por alguna fuente
que no tenga prohibido divulgar dicha informacién por disposicion legal u obligacién contractual, o
(i) informacién confidencial que por ley o por orden judicial o de alguna autoridad gubernamental o
regulatoria a la que cualquiera de las Partes del presente Contrato esté sujeto, deba ser divulgada.

Las obligaciones contenidas en esta Cldusula, subsistiran inclusive después de la terminacion
del presente Contrato, y estaran en vigor por el periodo de prescripcién que corresponda conforme
a lo que sefale la Legislacion Aplicable.

TRIGESIMA PRIMERA. Representacién por Engencap Fin.

Sin que ello represente una liberacion de sus obligaciones al amparo del presente Contrato y

de los demas Documentos de la Emisién, el Administrador reconoce las facultades que ha otorgado
a Engencap Fin en los términos de la Clausula Vigésima Quinta del Contrato de Fideicomiso.

EL RESTO DE LA PAGINA SE DEJO EN BLANCO INTENCIONALMENTE
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EN TESTIMONIO DE LO ANTERIOR, las Partes suscriben el presente Contrato de
Prestacion de Servicios por conducto de sus representantes debidamente autorizados para tal efecto,

en la fecha prevista en el proemio del mismo.

EL FIDUCIARIO
BANCO ACTINVER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO

ACTINVER, EN SU CARACTER DE FIDUCIARIO DEL CONTRATO DE FIDEICOMISO
IRREVOCABLE NUMERO 5821

Por:

Nombre: [¢]
Cargo: Delegado Fiduciario

Por:

Nombre: [¢]
Cargo: Delegado Fiduciario

Hoja de firmas correspondiente al Contrato de Prestacion de Servicios.
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EL ADMINISTRADOR

397 CAP, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Por: []
Cargo: Representante Legal

Por: []
Cargo: Representante Legal

Hoja de firmas correspondiente al Contrato de Prestacion de Servicios.
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Anexo “D”
Formato de Poder
FORMATO DE PODER ESPECIAL IRREVOCABLE
[A SER OTORGADO ANTE NOTARIO PUBLICO]

PODER ESPECIAL

Banco Actinver, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Actinver (el “Fiduciario”), en su
caracter de Fiduciario conforme al Contrato de Fideicomiso Irrevocable No. 5821 (el “Contrato de
Fideicomiso” y el fideicomiso constituido conforme al mismo, el “Fideicomiso”), otorga y confiere un
poder especial en cuanto a su objeto pero general en cuanto a las facultades otorgadas, con todas
las facultades generales para pleitos y cobranzas, actos de administracion y actos de dominio en
términos de los primeros tres parrafos del articulo 2554 del Cédigo Civil para el Distrito Federal (hoy
Ciudad de México) y sus articulos correlativos de los cédigos civiles de las entidades federativas de
la Republica Mexicana y del Cédigo Civil Federal, en favor de [397 CAP, S.A. de C.V., SOFOM,
E.N.R.J[Engencap Fin, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.] (el “Administrador”), para ser ejercido conjunta
o individualmente, para que, directamente o a través de las personas que el Administrador designe
pueda administrar los contratos de crédito y los contratos de arrendamiento que el Administrador
haya transmitido al Fiduciario (para beneficio del patrimonio del Fideicomiso) y todos los derechos
derivados de los mismos, incluyendo sin limitar, para realizar cualesquiera notificaciones a los
deudores respectivos con motivo de la transmision al Fiduciario, y en el caso de terminacién de algun
arrendamiento cuyos derechos hayan sido aportados al Fideicomiso y/o recuperacion de cualesquier
equipo y accesorios relacionados, y demas bienes sujetos a un contrato de arrendamiento o contrato
de crédito (el “Equipo”) que corresponda a algun contrato de crédito o contrato de arrendamiento
cuyos derechos hayan sido aportados al Fideicomiso, pueda vender o enajenar de cualquier manera,
el Equipo. El Administrador podra actuar en nombre y representacion del Fiduciario y, tratandose de
los bienes correspondientes al Equipo, en nombre propio, pero en cualquier caso en beneficio del
Patrimonio del Fideicomiso.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo- 2554 del Cédigo Civil Federal, se transcribe dicho
articulo como sigue:

“ARTICULO 2554. En todos los poderes generales para pleitos y cobranzas bastara que se diga que
se otorga con todas las facultades generales y las especiales que requieran cldusula especial
conforme a ley, para que se entiendan conferidos sin limitacién alguna. En los poderes generales,
para ejercer actos de administracion, bastara expresar que se dan con ese caracter para que el
apoderado tenga toda clase de facultades administrativas. En los poderes generales, para ejercer
actos de dominio, bastara expresar que se dan con ese caracter para que el apoderado tenga todas
las facultades de duefio, tanto en lo relativo a bienes, como para hacer toda clase de gestiones, a fin
de defenderlos. Cuando se quisieren limitar, en los tres casos antes mencionados, las facultades de
los apoderados, se consignaran las limitaciones, o los poderes seran especiales. Los notarios
insertaran este articulo en los testimonios de los poderes que otorguen.”

BANCO ACTINVER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERO ACTINVER, COMO FIDUCIARIO DEL CONTRATO DE FIDEICOMISO
IRREVOCABLE NO. 5821

Por: [e]
Nombre: [e]
Cargo: [e]
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Hoja #1

Logo Engen

Sulf Acthves ol iicin del oda

N, <+ I T —

Monto de los Aclivos Iniciales Aportados al Fldeicomiso

Monto delos Activos Adiclonales Aportados al Fidelcomiso KKK
Adsistes ghe Dty A Sevsiy S400 nates. par Sut|tathon xxan
Monto de los Activas para Optimlzar Ja Razén de Aforo Xxan
Monto de las Activos Readquirldos del Fldeicamiso KKK
Manto de los Activas idos por del *xxx
Cobranza reciblda y aplicacionss del periodo KHRK
Cobranza y/o aplicaciones del periodo anterlor RKAX
Btk e co bl | mikas e cange XK
Cobranys rrichids ds Deshas af Cobro ligudidon [CET)
Said Artas o Final del Parisde e .
Waler Mawminal Valsr Presente

Saldo Achme ol Final del Pericdas v SuAn

Cartera Inelegible por Exceso en el plazo dela Emlsién mayor al dd/mmmm/aaas A WXRN

Valor Resldual No Elegible o XKAX

saldo Aclivos Vencidos {+90 - 180) e oxx

Saldo Activos Vencldos ( > 180) e XNKX

Activos No Elegibles por Exceso en Concentracldn {sin duplicidad] anxn xxn

— 1A LD LR awes rox

Salds braalti de bas CostMiodng Bursitties Tidutiaries mase 1]

Mamt de lon Eoitificadis Bursatiles INGENCE 24 snae %

Maga de s Connilic o Pursaiiles LRGINGE 24-2 aran e.d

! Range de Antipledad ¥ Cantrstan
9 10 dhay =
31 3 60 iy e
0 s "
313 1204iny -
[131a 150 Dias -
T5%a 180 @ n
Wt e 180 dias =
Sikla Aetbeins o Finsl dai Periods "
Retendan] /
Cuentas y Fondos del Fidelmmiso Alderre del Perlodo C"r‘:::::r:;":"’;:“";;"' : sci6n de Saldo Requerida
Requram
Cuenta General e s s
Curnts Dasduita e o
Cuenta Reserva Serle Variable (ENGENCB 241 waxn s
Cuenta Reserva Serie Fila (ENGENCR 24.2) oy .y
Clrenta Gaston Arwatss s o
Cuenta fevslvmain s .....
Ciserta Page e Ly
Page de Ipron e hiosiales y Gistin de Wantesimiesta Ordinaso e v xas
Sakte En Brtive Tt e waan e e

e Requrons

Gattan the Mumbenieni et Orili o

Tratparon s ba cints de Ganie Anisilin

Al Aderinlytrditer ry, Cormiaiin g Abmiri ol dchdn

Al Comtaiante, Pags ets e bp Cibaitrs o Pago por Tomnaiin

Alwi Tmedirn, Pago de inierein adsudides de periodon anteiionn

Al Tenrdorem, Fags de intermirs adeikidos del nertode setusd

Traigaro s L cuenta defeverva dels Sene Vanable

it de B giwa de la Seviefile

M Fiductaris, pars of pago de Gaston Exiraordinariot

# Bepre sritasts Comin, pats o paga de Gatten Eutreerdinarios havta par $1,00000600

it ande un Paviedo de Aot rasiin Aalicipaids, Alin Tenedosn, Page de Capital

Aln Conmaparte, cuslnuier cantidad divfints ul inoive f8]

Dusante ol perbodo de Revslveincis o la Clienta de Becolvencls pand log s o

Oun e #i periodo de Brvalventis, 3 ios Tenedoset dels Camtandly

Fago de Prinitipal de1s SeneVarisble

Fago de vivielnal de L Serie Fila

Alagonsparte cualue coiifad sdanfada

A il wtl, para of paga de Gantns Cetraoodinarion mier Escedin $1.005,500.00

Tatsl Aplicacidn de Reoursns

1 % Périidas Arnuliday

L i Wriidn Aumulidan

Afore del Periade

Adore Minime

Afaro Beguerido

Eemess f Faltante de Colatersl

1 Afure detperigdo

Alsrg siwclei

Afarw de dos periddos snteriotes




Cilculo del Aforo previo Aplicacién de Recursos

Cdlculo del Aforo después de Aplicacién de Recursos

Valor Presente Valor Presente

Saldo Actives ol Flnal del Perlodo mEan Salda Activos al Final del Perlodo axan
Cartera Inelegible por Exceso en el plazo de la Emisién XK.AX Cartera Inelegible por Exceso en el plazo de la Emlsién Exxa
Valar Retidual No Flogible XXX Valor Residual No Elegible XX
Saldo Activos Vencldos (+90 - 180) XXX Salde Arhvoy Vencidos (+90 - 180) (TR
Saldo Activos Vencidos { > 180) XXAK Saldo Activos Vencidos { > 180) o
Activos No Elegibles por Exceso en Cancentracidn EAAX Activos No Elegibles por Exceso en Concentracidn nExw
Salda Actheos Vigentes para Cilouto de Afora [Ty Saldo Actlvos VIgentes para Cilculo de Aforg T
insoluto de los Certificados Bursétiles Fiduciarlos XN KA Saldo insoluto delos Cerlificados Burs4tiles Fiduciarios ey
o MENOS : XX.XX
vencia atan Cuenta de Revolvencia PR
fra Beax
Pasivo Neto Xuxn Paslvo Neto L

[ Aloto del Periodo P Afoto del Periodo |

Hoja #2

Logo Engen

Total

Saldo Total Activos al cierre del periodo

XX.XX

Nimero de Contratos

XX.XX

Cobranza del periodo

XX.XX

Cobranza de Activos Vigentes

XX. XX

Saldo Total Activos

XX, XX

Saldo Activos Vigentes

XX XX

Saldo Activo Vencidos

XX XX

Saldo Activos Terminados

XX XX

Nimero de Contratos

XX. XX

Ndamero de Contratos Vigentes

XX. XX

Nimero de Contratos Vencidos

XX. XX

Nimero de Contratos Terminados

XX. XX
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Laga Engen

[~ Saido Teia] Valor
Nomilnal Capltal Intareses Ranias Wakor Residusl
Saido Total de los Activos al inidio dal fred fonry 25 LA
Saldo de Actives In|clales Aportados af Fideicomiso AKX . EE XX
Saldo de Activos Adiclonales #¥.0 EE R o %X
Cobranta v/o aplicaciones del perindo ey R X XXX
Cobranta y/o aplicaciones dei periodo anteror W R xR HHHE
Notas da erddito / notas de carge X PR My E R
Cobranza de los Activos liquidados anticipadamenta XRXR KRN XL EEE
Soldo det Activas Roadauiridos de! Fidelcomise Lt XXX XK XKHX
SaldoTotal de los Actives al final del periodo 20¢30¢ HHXK 00K RNKX
| Saldos en Sistema Administradores | REXK | K% | XXX XXXX | ALK
Diferancia en Concliacton | XXX | A%, 300 XXX ax.xe | XXHX
{Ingresos por caliranza en o) perindo Ky
[Cobranza aplicada én el mes anterior o
Cabrana Traspasada 3l Mes Sigutents X
Cobirana Aplicada ol mes anterior transferida en mmmm oA
Cabranza Aplicada Pendlente de Traspasar XK
Cobranza Aplicida ¢n mmmm Transferida en mmmm o
Dtres Conceptos o
Compensaciones Frs
Cobranza Aplicada de Cantratos A queserd en log sl gui meses g
Oreas Ajustes X500
Latrd
Hoja #4
R
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togo Engen
Saldos Valar Nominal Activas Adidonales - dd/mm/aada
Rentas
Na. Contrate Cliente Tipo de Contrate FachaVio. -
Hoja #6
R
R Pt B e b
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Hoja #7

Loego Engen

Cartera Inelegible por exceder Fecha Final de la Emis

No Contrato No Deudor

Valor Regidual Capital

ion por Contrato

Fecha Vto

Total

Valor Nominal

fntereses  Total Valor Nominal

- - L ]

Valor Presente

-
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Loga Engen

[ % dal %en  Valsr Presents

Requlsitos de Concenfracion | parieda | Exerso
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5) El Valar Prasefita Neta de los Activas cantratados con Datsaras que sean Parsongs Inlograntes del Giups indutlsal que ruprenonton el mayss pasho Bente al Fidelziming na debard lepiunentar més
del 35% do la tuma do () el Valor Praserts Nelo do los Asthes Wigentas (pam ol sfecios s considsine sl Valer Prosents Nato do los Actnue Adiclsnatet a sor asgeisdss), y () of Balds dela
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3
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cuyos ofeciun 56 considarars of Vialot Presarte Nato 3a los Attres Adiclanaldt 3 301 adquindos), y () ol Saiéa de ta Cutala da flrshanc
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Trammgmite), no axcada dal 15% dal Valor Prosenle Nelo da los Aclmas Vigentes:
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Hoja #9

Logo Engen
F/5821
Cobranza Aplicada en (Retencion) /
Saldos al dd/mm/aaaa| mmmm Transferida en | Liberacionde Saldo Requerido
Cuenta / C mmmm Recursos
Cuenta General XX.XX XX XX XX XX XXXX
Cuenta Depdsito XXXX XX XX AR XX XX.XX
Cuenta Reserva Serie Variable (ENGENCB 24) XX.XX XX.XX XX.XX XX.XX
Cuenta Reserva Serie Fija (ENGENCB 24-2) XX.XX XX.XX XX XX XX.XX
Cuenta Gastos Anuales XXXX XX XX XX XX XX.XX
Cuenta Revolvencia XX.XX XX XX XX.XX XX.XX
Cuenta Pago XX.XX XX.XX XX.XX XX.XX
Pago de Intereses Mensuales y Gastos de Mantenimiento Ordinarios XX XX XX.XX XX.XX XX.XX
Total Fondos del Fidelcomiso XX.XX XX XX XX.XX XX XX

Gastos de Mantenimiento

Monto Maximo Gastos de imiento Anual XX.XX

Saldo Requerido Cuenta de Mantenimlento XX.XX

Fondo de Reserva de Intereses Fija I

Tasa XX Xx%

Margen XX.Xx%

Monto de los Certificados Bursatiles ENGENCB 24-2 XX.XX
Monto mensual de Intereses XX.XX

Total de Fechas de Pago remanentes XX XX

Saldo Requerido Reserva Serie Fija XX.XX

Fondo de Reserva de Intereses Variable

Tasa XX.XX%
Margen XX XX%
Monto de los Certificados Bursatiles ENGENCB 24 XX.XX

1) La Operacién de Cobertura se encuentre vigente

Cantidad adeudada a la Contraparte respecto a los Intereses Devengados XXX
Total de Fechas de Pago remanentes XX XX
Reserva XX.XX

2] La Operacidn de Cobertura no se encuentre vigente

Monto mensual de Intereses XXXX
Total de Fechas de Pago remanentes XX.XX
Saldo Reguerido Reserva Serie Variable XX XX *

Cuenta de Revolvencia

Saldo Insoluto de los Certificados Bursdtiles Fiduciarios XX.XX
Menos: Valor Presente Neto de |os Activos Vigentes XK. XX
Razdn de Aforo Requerido XX, XX

Saldo Reguerido Cuenta de Revolvencia XX. XX




Cuenta General PESOS
$aido Inicial vegin Litado de Cunnia ay

| inpresen
{+] Manto Cmividn Certificados Bursdtiles Flduciorion EHGINCE 24y ENGENCE 243

{+] Ingreses por cobranza en o Feriodo

L=} Precie de Resdguiticiones deesriera

{#] Depdaitos por Operacion de coberiurs

{*1 Rendimientos

I#] Trarpato dela Cuenta Reserva Variable

(s} Traspaso dela Cumts Reverva Fila

{+1 Traspazo dela Cuvnta Gaiton Anuale

I+ Traspain dets Cumnta de Revalvencla

fereses:

) Comiziones lancariay

30 Doeda Teresron

1) Retiros pas Oparselén de cabarturs

L) Devslucicnes de Pagoy ricibidos por erras

) Traspases 3 s Cusntn ge. i

A

anan

|1 Trasnasos 4 |s Cornta de Meirrva Serle Varl able e
{1} Travpatos o 1a Cuentn de Amervs Serle Fijo L]
I-I'IHIN!UI 2 13 Cugrta die Reseres de Gastoy L2
{1 Traipases a Ja Cuenta de Revolvencia ma
I) Trazpason 8 |9 Cuerts de Page o
U} Fanton para los Fideicomitentes XXM
Salde Final segin Estado de Cuents AN
Ciennta Depduita
SaidaImicial vagin Eitrdo do Cusnta o
Ingreses: _
L+) Depséaitay de 15 Cuents de Pago ey
s} Bendimsentii o
fgrevon: e
|-t‘ﬂ\E$ﬁll“le| L
1) Pagn a loy Adminliradore i
[ Pages Tenedores de las Conylancing XEAX
[} Comizignes Barcarian i
Salde Final veglin Extado de Coonia Ets
[ ovenieaton Cunots eserva Serie Varstie
Halds iniglal I!g' Evides de Cuenta e
Ingreson ARXX
Deptiniton [LEL
[+) Traspasos deta cuents de Pags e
[+ Rengimiento ey
[+) Traspuzen dela Cuenta de Revolvencia -
| Emrezon UK,
1) Traspases a la cuents Goreral ety
[ Traspasen a la Cunta de Page o
[ Traxpason a fos Tenedores de lus constanciag Exan
{4} Tr, 4 a la Cuenta de Revolvencla s
1) Cominl e Bangatia o
Suida Final segin Estada de Cuenta ma
Mevmlentos Curants lesares Serle Fijs
Saido Inicial segin fatado de Cucnts s
wron XXX
14 Deppuiter s
1} Trassiases do lu eucnta General awxx
I+] Trapasen de la Cuenta de Paga e
{1 Traseases 2 la cuenta de Dot arax
[+] Meridiend entas o
wow XXX
L) Traspases 2 13 Cuanta de Revplvencia = xx
1 Traspasos 3 la cuents Goneral ey
11} Traspusos @ Jos Ternderes de Las conptanelat o
{:] Truspazgs a s Cunnta de Pago o
1) Comiaienes Bangariay nexn
Shida Final segun Estado de Cuantd xnux

Mewimientos Clianta Gattos Anuaben

Saldo inlels) vepin [utads de Cuents

Ingrason

s Droduios

{#} Traspaves de Ja cuenta General

{#] Traspasus de la Curnias dePage

i} Fendi mighte

Hgtesan:

) Comiziane Bancariay

{+) Traapasos a la cuenta General

2105 3 Io3 Tenedares delas coniantias

I} Tranpason o s Cusnta da Pago

£:) Gastos

Salde final vegin Eviado de Cugnls




Cuenta la

XX.XX

XX XX

XX XX

XX.XX

XX XX

XX.XX

XX XX

XX-XX

XX XX

XX.XX

XX.XX

XXXX

XX.XX

XX XX

XX XX

XX XX

XX XX

XX.XX

XKXX

XX.XX

XX.XX

XX XX

XX XX

XXXX

XX.XX

XX XX

KX XX

XX XX

XX.XX

XX XX

XXXX

XX XX

XX XX

XX.XX

KA NH

Saldo Inicial segun Estado de Cuenta XX.XX

Ingresos: KKXX

{+} Traspasos de |a cuenta de Pago XX.XX

(+} Traspasos de |a Reserva Variable XX.XX

{+) Rendimientos XXXX

Egresos: XKXX

{-) ISR abri! XA.XX

{-} Pagos por adauisicion de nuevos derechos de cobro XK.XX

{-) Traspasos a la cuenta General XX XX

{-) Traspasos a la Cuenta de Pago XX XX

{-) Traspasos a los Tenedores de las constancias XXXX

{-) Traspasos a |a Reserva Variable XX:XX

(-} Comisiones Bancarias XX.XX

Saldo Final segin Estado de Cuenta XXX

Movimientos Cuenta Pago

Saldo Inicial segin Estado de Cuenta XX.XX

Ingresos: ANXX

{+} Depdsitos dela Cuenta General XX.XX

{+) Depésitos de la Cuenta Reserva Fija XX.XX

{+) Depésitos de la Cuenta Reserva Variable XX.XX

{+) Depositos de la Cuenta de Reserva de Gastos XX.XX

{+) Depositos de la Cuenta de Revolvencia XX.XX

{+) Depdsitos por Operacién de Cobertura XX.XX

{+) Rendimientos XXXX

Egresos: XXM

(-) Pago 2H Soluciones XX-XX

{-} Pago Honorarios Administrador Maestro XX XX

{-) Pago de Intereses Tenedores XX.XX

{-) Durante el periodo de Revolvencia, a los Tenedores de |a Constancia XX.XK

{-} Traspasos a |a Cuenta de Reserva de Gastos XXX

{-) Traspasos a |a Cuenta de Revolvencia XX.XX

{-) Traspasos a la Cuenta de Reserva Serie Fija XXXX

{-) Traspasos a la Cuenta de Reserva Serie Variabie XX.XX

{-} Traspasos por Operacién de Cobertura XX XX

(-} Comisiones Bancarias XX.XX

Saldo Final segin Estado de Cuenta XX-XX
Hoja #10
Logo Engen

Pago de Intereses Cupodn # xx

Monto de la Emision ENGENCB 24 XX.XX dd/mm/aaaa

Tasa de interés XX.XX% dd/mm/aaaa

Nimero de dias del Periodo XX.XX

Total de intereses XX XX

Pago de Intereses Cupdn # xx

Monto de |a Emision ENGENCB 24-2 XX.XX dd/mm/aaaa

Tasa de interés XX Xx% dd/mm/aaaa

Némero de dfas del Periodo XX. XX

Total de intereses XX XX
Tecnologia en Cuentas por Cobrar, S.A.P.1de C.V,

M.N.

Importe de Honorarios XX. XX

IL.V.A. 16% XX XX

Total Honorarios a Pagar XX.XX




Hoja #11

Logo Engen

Pago de Intereses Cupon # xx-1

Monto de la Emisién ENGENCB 24 XX.XX dd/mm/aaaa
Tasa de interés XX.XX% dd/mm/aaaa
Ndmero de dias del Periodo XX.XX
Total de intereses XX.XX
Pago de Intereses Cupdn # xx-1
Monto de la Emision ENGENCB 24-2 XXX dd/mm/aaaa
Tasa de interés XX X%% dd/mm/aaaa
NUmero de dias del Perfodo XX .XX
Total de intereses XX.XX
Tecnologia en Cuentas por Cobrar, S.A.P.I de C.V.
M.N.
Importe de Honorarios XX.XX
.V.A. 16% XX.XX
Total Honorarios a Pagar XX XX




Hoja #12

Flujo Fid 5821 Engen

Movimientos Cuentas y Fondos del Fideicomiso - mmmm aaaa

M.N.
Saldos al inicio del periodo - dd/mmmm/aaaa XX.XX
Ingresos:
Ingresos por cobranza XX.XX
Cobranza Aplicada en mmmm Transferida en mmmm XX.XX
Precio de Readquisiciones de cartera XX.XX
Intereses netos de inversiones XX.XX
Diferencia a favor contrato de cobertura XX.XX
Total Ingresos XX.XX
Egresos:
Contraprestacidon Fideicomitentes XX.XX
Comisiones y Otros XX.XX
Gastos financieros XX.XX
Honorarios y gastos pagados XX.XX
Honorarios, gastos e impuestos pagados XX. XX
Total Egresos XX XX
saldos al final del periodo - dd/mmmm/aaaa XX.XX







Anexo “F”
Honorarios del Fiduciario

[se adjunta)
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HONORARIOS FIDUCIARIOS

Banco Actinver, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Actinver, Division Fiduciaria
como Fiduciario del Fideicomiso nimero 5821, recibird por concepto de honorarios las siguientes
cantidades, las cuales se cobraran de forma automatica con cargo a los recursos liquidos que hubiere
en el Patrimonio del Fideicomiso o, en caso de no poder realizar el cargo automatico o resultar
insuficientes ios recursos disponibles, serdn cubiertos directamente y solidariamente de forma
inmediata por los Fideicomitentes y Fideicomisarios:

(a) Honorarios por aceptacién del cargo de Fiduciario: la cantidad de $120,000.00 (ciento veinte
mil pesos 00/100 M.N.), més el correspondiente IVA, dicha cantidad deberd ser pagada en una sola
exhibicion, al momento de la firma del Fideicomiso.

(b) Honorarios Anual por la Administracidn Fiduciaria: el honorario se cobrard por anualidades
anticipadas por la cantidad de $450,000.00 (Cuatrocientos cincuenta mil pesos 00/100 Moneda
Nacional), mas el correspondiente IVA.

Dicha cantidad deberd seran pagaderas por anualidades anticipadas, siendo que la primera anualidad
debera cubrirse a la firma del Fideicomiso y los posteriores pagos se realizaran a mas tardar dentro
de los 15 (quince) dias hdbiles anteriores al inicio del mes correspondiente durante la vigencia del
Fideicomiso, en una sola exhibicién.

(c) Honorarios por Convenios Modificatorios a los documentos de la transaccién: la cantidad de
$50,000.00 M.N. (Cincuenta mil pesos 00/100 Moneda Nacional), mas el correspondiente IVA a la
firma de los convenios correspondientes. En caso, de que la modificacion implique cambios
sustanciales a la estructura o adicionar obligaciones a la Fiduciaria, serd objeto de nueva cotizacion
por separado.

Dicha cantidad deberd ser pagada a mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de
la firma de los documentos correspondientes, en una sola exhibicion.

(d) Honorarios por el otorgamiento de poderes y/o firma de cualquier documento publicos o
privados en el que comparezca el Fiduciario: la cantidad de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.},
mas el correspondiente IVA

Dicha cantidad deberd ser pagada a méas tardar dentro de los siguientes 10 dias hébiles a la fecha de
a la firma de los documentos correspondientes, en una sola exhibicién.

(e) Honorarios por la apertura de cuentas en entidades financieras diferentes a Grupo Financiero
Actinver, anuales: la cantidad de $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M.N.) mds el correspondiente
IVA, este honorario se cobrard por el trémite de cada una de las cuentas que sean abiertas y que
realice el Fiduciario en acatamiento a las instrucciones recibidas por la parte correspondiente.

Dicha cantidad deberd ser pagada anualmente.

(f) Gastos Adicionales relacionados con la Transaccion: Al costo.

En caso de que se pretendan realizar actos diferentes a los previstos en la presente propuesta, los
honorarios que deberan cubrirse al Fiduciario por su participacion o realizacién de actividades, seran
sefialados a los Fideicomitentes.

Los honorarios del Fiduciario establecidos en el presente, no incluyen la realizacién de emisiones de
valores diferentes a los CBFs. Por lo anterior, en caso de que se pretendan realizar actos diferentes a
los previstos en la presente propuesta, los honorarios que deberdn cubrirse al Fiduciario por su
participacion, serdn presentados en una nueva propuesta, los cuales seran acordados por el
fideicomitente y el Fiduciario atendiendo a las condiciones y términos de cada caso en particular.
Cualquier acto juridico no previsto er la presente propuesta y'que deba realizarse por el Fiduciario,
se fijaran los honorarios de comun acuerdo con el Fideicomitente.



Todos los honorarios del Fiduciario causan el Impuesto al Valor Agregado de conformidad con las
leyes de la materia.

El Fiduciario podra cobrar todos los servicios bancarios y/o financieros que en su momento se
llegaren a generar con motivo de la operacién del Fideicomiso o para el mejor cumplimiento de los
fines del Fideicomiso, seran con cargo al patrimonio del mismo, cargando por ese concepto el importe
de la tarifa vigente en el momento que se requiera del servicio (seglin sea el caso) y en caso de no
poder realizar el cargo automatico los Fideicomitentes estardn obligados solidariamente a su pago.
El Fiduciario no prestard servicios de contabilidad ni de asesorfa de ningun tipo al Fideicomiso por lo
que no se contemplan dichos servicios en la presente cotizacidn, y salvo que se designe o contrate a
un tercero, dichas funciones las asumira el Fideicomitente original o el Administrador sustituto, en su
caso. El Fiduciario actualizard sus honorarios en forma anual, en la misma proporcidn en que se
incremente el indice Nacional de Precios al Consumidor que publique el Banco de México o el
organismo que lo sustituya para tales efectos.

Las Partes en este acto otorgan expresamente su conformidad y autorizacidn para que los honorarios
fiduciarios sean aplicados y pagados contra el, Patrimonio del Fideicomiso de forma automatica. En
caso de que los fondos del Patrimonio del Fideicomiso no resulten suficientes los Fideicomitente se
obligan a cubrir los honorarios aqui establecidos solidariamente.

El Fideicomitente mediante la celebracion del presente otorgan expresamente su conformidad y
autorizacion para que en caso de existir incumplimiento en el pago de los honorarios del Fiduciario,
éste proceda de la siguiente manera:

A) No dar trdmite a ninguna instruccion respecto del Fideicomiso hasta el momento en que los
honorarios sean totalmente cubiertos, sin responsabilidad para el Fiduciario por dejar de cumplir con
los fines del Fideicomiso o por los posibles dafios, perjuicios o inconvenientes que surjan como
consecuencia de dejar de cumplir con dichos fines, por lo que los Fideicomitentes y los
Fideicomisarios lo liberan de dicha responsabilidad y la asumen personalmente.

B) Si el incumplimiento del pago de honorarios persiste por 6 (seis) meses calendario, las Partes
acuerdan considerar a dicho incumplimiento para efectos del Fideicomiso, como causa grave para
que el Fiduciario renuncie a su cargo sin necesidad de resolucién judicial, solicitando el
nombramiento de otra institucidn para que lo sustituya o bien, extinga el Fideicomiso conforme a los
articulos 391y 385 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, sin perjuicio de las acciones
que pudiere ejercer el Fiduciario para el cobro de los honorarios pendientes.

C) El Fiduciario cobrard intereses moratorios sobre saldos insolutos desde la fecha de incumplimiento
y hasta la de su total liquidacién, a razén de aplicarles una tasa de interés anual equivalente a lo que
resulte de multiplicar por dos la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) a plazo de 28
(veintiocho) dfas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién por el Banco de México en la fecha
de inicio del Periodo de Intereses Moratorios, mds 5 (cinco) puntos porcentuales.

Para los efectos de este contrato por “Periodos de Intereses Moratorios” se entenderan: Cada uno
de los periodos para el computo de los intereses moratorios sobre el principal (monto de adeudo de
honorarios), de 28 (veintiocho) dias naturales cada uno, con base en los cuales se calcularan los
intereses moratorios que devengue el saldo insoluto de la suma principal, en el entendido de que el
primer Periodo de Intereses Moratorios iniciard en la fecha de incumplimiento y terminara veintiocho
dias naturales después, el segundo periodo de intereses iniciara el dia en que haya vencido el Periodo
de Intereses inmediato anterior y concluird veintiocho dias naturales después y asi sucesivamente
hasta la fecha de pago total, en cuyo caso el Ultimo Periodo de Intereses Moratorios se ajustara a la



fecha de pago. El calculo de los intereses moratorios se efectuard utilizando el procedimiento de dias
naturales efectivamente transcurridos con divisor 360 (trescientos sesenta).

Todos los honorarios que el Fiduciario tenga derecho a recibir conforme a lo anteriormente sefialado
y en relacién con el cumplimiento de sus deberes y obligaciones, con motivo de la defensa del
Patrimonio del Fideicomiso y con el cumplimiento de los fines del presente Fideicomiso, seran
cubiertos, con cargo al Patrimonio del Fideicomiso.

De igual forma, las Partes aceptan que los datos de la persona a la que se deberan facturar los
honararios fiduciarios seran sefialados al Fiduciario para su debida facturacién por escrito (o por
correo electrénico). En el entendido, que cualquier cambio en el domicilio fiscal, nombre o correos
electrénicos que se sefialen para dichos efectos, deberdn notificarse por los Fideicomitentes en
términos de lo previsto en el Fideicomiso.

Todos los gastos, costas y honorarios incluyendo de abogados y asesores en los que el Fiduciario
incurra en relacién con el cumplimiento de sus deberes y obligaciones, asi como con motivo de la
defensa del Patrimonio del Fideicomiso y con el cumplimiento de los fines del presente Fideicomiso,
seran cubiertos en los términos sefialados en el Fideicomiso.
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Personas Autorizadas
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Ciudad de México, [¢] de [¢] de 2024

Banco Actinver, S.A., Instituciéon de Banca Miiltiple,
Grupo Financiero Actinver

Montes Urales, 620-Piso 1,

Lomas de Chapultepec IV Secc, Miguel Hidalgo,

C.P. 11000 Ciudad de México, México

Teléfono: [¢] y/o [*]

Correo electronico: [¢] y/o [¢]

Atencién: Division Fiduciaria

Ref.: Contrato de Fideicomiso No. 5821
Designacion de Personas Autorizados

Hacemos referencia al Contrato de Fideicomiso Irrevocable No. 5821 (el “Contrato de Fideicomiso”),
seglin el mismo sea adicionado, modificado y/o re expresado de tiempo en tiempo) de fecha [¢] de
[+] de 2024, celebrado entre 397 CAP, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R., y Engencap Fin, S.A. de C.V,,
SOFOM, E.N.R. (los “Fideicomitentes”), como fideicomitentes y administradores, Banco Actinver, S.A.,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Actinver, como fiduciario (el “Fiduciario”), y Monex
Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero (el “Representante Comun”). Los términos
definidos utilizados en el presente y que no sean definidos en el mismo tienen el significado que se
les atribuye en el Contrato de Fideicomiso.

Los suscritos, en nombre y representacién de los Administradores, y de conformidad con la Clausula
Cuarta del Contrato de Fideicomiso y cualesquiera disposicion aplicable del mismo, en lo relativo al
término “Personas Autorizadas” le instruimos que: (i) Unicamente las personas cuyos nombres se
listan a continuacién (las “Personas Autorizada”) se encuentran debidamente autorizadas para girar
instrucciones de forma mancomunada al Fiduciario de conformidad con (i) las limitaciones que se
enlistan mas adelante y (ii) con los términos y condiciones del Contrato de Fideicomiso de referencia
(a) via correo electrénico; o (b) por correo, mensajeria o paqueteria en carta original en papel
membretado; (i) la firma autégrafa que aparece en ésta certificacion al lado de las Personas
Autorizadas, es su propia firma original; (iii) las Personas Autorizadas estan autorizadas para recibir
llamadas telefénicas de confirmacién de parte del Fiduciario para confirmar instrucciones, de
conformidad con las limitaciones previstas en la presente; (iv) el Fiduciario debera reconocer como
validas (inicamente las instrucciones giradas por las Personas Autorizadas en la presente Carta; y (V)
el Fiduciario quedara libre de cualquier responsabilidad en la medida en que actue de conformidad
con cualquier instruccion girada por cualquiera de las Personas Autorizadas.

Nombre Clasificacion Firma




[] [*]

[] [+]

Las Personas Autorizadas enlistadas anteriormente podran girar instrucciones de forma general
para cualquier asunto relacionado con el Contrato de Fideicomiso, con excepcién de las limitaciones
relacionadas con las siguientes instrucciones:

a. Cartas de instruccién relacionadas con el alta de nuevas cuentas bancarias: Cualesquier dos
Personas Autorizadas “A”.

b. Cartas de instruccion relacionadas con la Distribucién de Cobranza, de conformidad con la
Clausula Décima del Contrato de Fideicomiso: Cualesquier dos Personas Autorizadas “A” una
Persona Autorizada “A” con una Persona Autorizada “B” o cualesquier dos Personas
Autorizadas “B".

c. Cartas de instruccion relacionadas con aquellos movimientos que no sean parte de la
Distribucién de Cobranza: Cualesquier dos Personas Autorizadas “A”

d. Cartas de instruccidn relacionadas con consulta de informacién en general: Cualesquier dos
Personas Autorizadas “A” una Persona Autorizada “A” con una Persona Autorizada “B” o
cualesquier dos Personas Autorizadas “B”.

Asimismo, en relacién con el inciso (iii) de la presente carta, le instruimos para que la
confirmacion via telefénica (en lo sucesivo, el “Call Back”) que se realice para todas aquellas cartas
de instruccidn relacionadas con el alta de nuevas cuentas bancarias, sea realizada (nica y
exclusivamente por las siguientes Personas Autorizadas “A”:

[°]
[o]
[*]

La presente sustituye aquellas instrucciones anteriores a la fecha de la presente, respecto de las
Personas Autorizadas, por lo que las Personas Autorizadas enlistadas en la presente seran las (nicas
facultadas para girar instruccion al Fiduciario, de conformidad con lo términos de la presente carta y
de lo previsto en el Contrato de Fideicomiso.

a.
b.
C.



Sin més por el momento, quedamos a sus érdenes para cualquier duda o comentario con relacion
a lo anterior.

Atentamente,
397 CAP, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Engencap Fin, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Por: [e] Por: [*]
Cargo: Apoderado Cargo: Apoderado






Anexo “H”
Formato de Instruccion

Banco Actinver, S.A., Institucion de Banca Muiltiple,
Grupo Financiero Actinver

Montes Urales 620, Piso 1,

Lomas de Chapultepec IV Secc, Miguel Hidalgo,

C.P. 11000 Ciudad de México, México

Atencion: [e]

Ref. Fideicomiso [*]
Estimados sefores:

Hacemos referencia al Contrato de Fideicomiso Irrevocable No. [«] (el “Contrato de Fideicomiso™),
segln el mismo sea adicionado, modificado y/o re expresado de tiempo en tiempo) de fecha [¢] de
[¢] de 2024, celebrado entre 397 CAP, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R., y Engencap Fin, S.A. de C.V,,
SOFOM, E.N.R. (los “Fideicomitentes”), como fideicomitentes y administradores, Banco Actinver, S.A.,
Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Actinver, como fiduciario (el “Fiduciario”), y Monex
Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero (el “Representante ComuUn”). Los términos
definidos utilizados en el presente y que no sean definidos en el mismo tienen el significado que se
les atribuye en el Contrato de Fideicomiso.

Conforme a lo dispuesto por la Clausula [e] del Contrato de Fideicomiso, los Fideicomitentes por
medio de la presente, manifestando bajo protesta de decir verdad que (i) tienen facultades suficientes
para instruir al Fiduciario, (ii) adicional a la presente el Fiduciario no requiere de autorizacion,
anuencia o aprobacion adicional alguna vy (iii) que ha cumplido con el estudio y analisis de los actos
y documentos a través de sus propios asesores, instruyen al Fiduciario llevar a cabo [descripcion
general de la actividad o negocio que se llevara a cabo].

Derivado de lo anterior, los Fideicomitentes en este acto y por este conducto, instruyen al Fiduciario
para realizar lo siguiente:

[Incluir de forma clara y precisa los actos o documentos a ejecutar de forma especifica, expresando
montos, cantidades y actividades en concreto].

Dichos [documentos] / [actos] deberan ser [firmados] / [ejecutados] de conformidad con [términos
de documentos que se adjuntan a la presente Carta de Instruccidn] [las especificaciones detalladas
anteriormente]. -

La presente Carta de Instruccidn se emite de conformidad con las disposiciones y lineamientos
contenidos en la Clausula Trigésima Primera del Contrato de Fideicomiso.

En este acto, los Fideicomitentes, liberan a Banco Actinver, S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Actinver, a su divisién fiduciaria, Grupo Financiero Actinver y cualquier otra subsidiaria o
afiliada de Grupo Financiero Actinver, o a cualquier institucién que tenga el caracter de Fiduciario, a
sus funcionarios, empleados, accionistas, representantes y delegados fiduciarios, de toda
responsabilidad derivada del cumplimiento de la presente instruccion e incluso frente a terceros, en
virtud de que actuara de conformidad conforme se le ha instruido expresamente en este acto, por lo
que, en su caso, sera indemnizado de conformidad con el Contrato de Fideicomiso.
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EN TESTIMONIO DE LO ANTERIOR, la presente Carta de Instruccidon ha sido emitida en este dia [e]
de [e] de [e].

[Sigue hoja de firmas]
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397 CAP, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R.

Por: [e]
Cargo: Representante Legal

Por: [e]
Cargo: Representante Legal

ENGENCAP FIN, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R.

Por: [e]
Cargo: Representante Legal

Por: [e]
Cargo: Representante Legal
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Anexo “I”
Honorarios del Representante Comun

[Se adjunta]
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M b N E x Casa de Bolsa

Ciudad de México, a 10 de junio de 2024.

397 CAP, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Antonio Dovali Jaime 70, torre C,

piso 4, col. Santa Fe, Alvaro Obregén,
C.P. 01210, Ciudad de México.

Engencap Fin, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Antonio Dovali Jaime 70, torre C,

piso 4, col. Santa Fe, Alvaro Obregén,

C.P. 01210, Ciudad de México.

A/A Sandra Tena Rodriguez
Treasury Director

Conforme a su solicitud, nos permitimos hacerles llegar la presente propuesta con el fin de confirmar a
ustedes el interés de Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero (“Monex” o el
“Representante Comun”) en participar como representante comin de los tenedores de los certificados
bursatiles fiduciarios (los “Certificados Bursatiles”) que seran emitidos por la institucién que actie como
fiduciario (el “Fiduciario Emisor”) en el contrato de fideicomiso irrevocable en el que 397 CAP, S.A. de C.V.,
SOFOM, E.N.R. y Engencap Fin, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. tienen la intencion de celebrar en caracter de
fideicomitentes (las “Fideicomitentes”), emision(es) que se llevara(n) a cabo al amparo de un programa de
colocaciéon a ser autorizado por la Comision Nacional Bancaria y de Valores por un monto de hasta
$10,000,000,000.00 M.N. (diez mil millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) (el “Monto Autorizado”,
en el entendido que, si la autorizacion se otorga por un momento menor, dicho monto sera considerado el
Monto Autorizado para los efectos de la presente propuesta).

Actualmente, Monex cuenta con la experiencia mas amplia en el mercado como representante comun,
habiendo participado en mas de 5,000 emisiones, garantizando con ello la calidad y servicio basados en una
estructura operativa especializada y una infraestructura altamente desarrollada, las cuales han valido para
obtener la primera clasificacion como representante comun para el mercado mexicano, otorgada por
Standard & Poor’s, con el grado de “Superior al Estandar”.

Por lo anterior, sometemos a su consideracioén la cotizacion de los honorarios por la prestacion de nuestros
servicios, mismos que seran con cargo al patrimonio del fideicomiso o, en su defecto, con cargo a las
Fideicomitentes:

i) $100,000.00 M.N. (cien mil pesos 00/100 Moneda Nacional) por la aceptacion del cargo de representante
comun de los tenedores de los Certificados Bursatiles de la primera emisién que se haga al amparo del
Monto Autorizado (el “"Honorario por Aceptacion de la Primera Emision”), el cual debera ser pagado al
momento de aceptar la presente propuesta.

ii) En el supuesto de que se llegaren a efectuar emisiones adicionales al amparo del Monto Autorizado se

cobrard, por cada una, un honorario por aceptacion de $75,000.00 M.N. (setenta y cinco mil pesos 00/100

Moneda Nacional) (el “"Honorario por Aceptacion de Emisién Subsecuente”), pagadero en su totalidad al

momento de enviar a revisiéon del Representante Comun los documentos que amparan la misma. No

obstante, lo anterior, en caso de que cualquiera de dichas emisiones adicionales de Certificados Bursatiles

se pretenda realizar de forma simultanea a la primera emision, el Honorario por Aceptaciéon de Emision
Subsecuente correspondiente se pagara en la misma fecha en que deba pagarse el Honorario por \
Aceptacion de la Primera Emision.

Es importante tener en cuenta que el Honorario por Aceptacion de la Primera Emision y el Honorario por
Aceptacion de Emision Subsecuente no son reembolsables, alin si no se lleva a cabo la emisién de que se
trate, dado que el mismo considera las actividades que Monex realiza de forma previa a que una emision
tenga lugar (incluyendo la revision a los documentos base de la emision para efectos de su participacién como ?
representante comun) y no es contingente a que la misma ocurra.

I

Monex Casa de Bolsa S.A. de CV. T. 55 5230 0200 1 < ‘_‘l"‘%, Empresa

5 3 ESR Socialmente
Paseo de la Reforma 284 F. 55 5231 0000 N Responsable
06600, Cd. de México, Mx monex.com.mx osbonsones T
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M ’ N E X Casa de Bols
No obrara honorario por aceptacién del cargo si el nimero de Certificados Bursatiles de una emision
existente aumenta, siempre y cuando la emision de Certificados Bursatiles adicionales se encuentre

comprendida dentro del Monto Autorizado.

[4)

iii) 50,000 UDIS (cincuenta mil Unidades de Inversion), como honorario anual por el desempefio del cargo
de representante comun de los tenedores por todas las emisiones de Certificados Bursatiles realizadas al
amparo del Monto Autorizado, pagadero de forma anticipada en la fecha de la emision que corresponda de
los Certificados Bursatiles y, posteriormente, de forma anual en cada aniversario de la fecha de emision
correspondiente.

Los honorarios por desempefio sefnalados en los parrafos anteriores para cada emisién, se duplicaran cuando
el desempefio continuo de las actividades ordinarias como representante comun de los tenedores de los
Certificados Bursatiles de la o las emisiones que correspondan, impliquen actividades extraordinarias,
sefialando de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes supuestos: (i) en caso de declararse el
vencimiento anticipado de los Certificados Bursatiles de la emisién o emisiones correspondientes o de que
haya un incumplimiento en el pago de cualquier cantidad adeudada bajo los mismos, (ii) en caso de ejercicio
de acciones legales en defensa de los intereses de los tenedores de los Certificados Bursatiles o en
defensa del patrimonio del fideicomiso, (iii) en caso de incumplimiento a lo pactado en los documentos base
de la emision de que se trate, que traiga como consecuencia la necesidad de adoptar medidas extraordinarias
como pudiera ser la contratacion de terceros asesores, (iv) en caso de liquidacion anticipada del fideicomiso
por remocion del administrador y/o (v) en caso de que se le requiera al Representante Comun fungir como
agente de pago de las obligaciones a cargo del Fiduciario Emisor.

En caso de incrementarse el Monto Autorizado, las Fideicomitentes negociaran y acordaran con el
Representante Comun el ajuste a efectuarse a los honorarios antes mencionados y adoptara las acciones
necesarias para que dicho ajuste sea reconocido y asumido por el Fiduciario Emisor y se pague con cargo al
patrimonio del fideicomiso o, en su defecto, por las Fideicomitentes.

Los honorarios del Representante Comun antes sefalados incluyen las siguientes actividades:

1. De ser necesario, participar con comentarios y sugerencias a los documentos mediante los cuales se
instrumente cualquier emisiéon de Certificados Bursatiles.

2. Calcular y publicar en las fechas previstas, la tasa de interés, asi como el aviso de pago de intereses
y/o principal, en su caso, bajo los términos y condiciones que se establezcan en los documentos base
de cada emision de Certificados Bursatiles.

3. Todas las demas que le son atribuibles conforme a los documentos base de cada emision de
Certificados Bursatiles y que no sean objeto de un honorario especifico conforme a la presente
propuesta.

Los honorarios del Representante Comun establecidos en la presente propuesta no incluyen cualquier
actividad que, en su caso, el Representante Comiin deba realizar para la inscripcion en el Registro Unico de
Garantias Mobiliarias de aquellas garantias mobiliarias y/o actos en los que el Representante Comun actue
como acreedor para beneficio de los tenedores de cualquier emisién de Certificados Bursatiles de cualquier
emision; por lo que en caso de otorgarse, se presentara una cotizacion adicional y/o modificara la presente.

Las actividades del Representante Comun asociadas a la celebracién de asambleas de tenedores de
cualquier emision de Certificados Bursatiles causaran un honorario adicional a los previstos en los puntos
anteriores de 5,000 UDIS (cinco mil Unidades de Inversion) por evento, el cual sera con cargo al patrimonio
del fideicomiso y, en su defecto, con cargo a la Fideicomitente, en el entendido que dichas asambleas de
tenedores se celebraran en el domicilio del Representante Comun, salvo por falta o imposibilidad para ello.

En el supuesto de que el Representante Comun participe en la revision, validacion de titularidad de los
Certificados Bursatiles de cualquier emision o en cualquier otro aspecto relativo a la adopcion de
resoluciones unanimes fuera de asamblea de tenedores, se causara un honorario de 3,000 UDIS (tres mil
Unidades de Inversién) por evento, el cual serd con cargo al patrimonio del fideicomiso y, en su defecto, con
cargo a las Fideicomitentes.

En el caso de que se lleven a cabo modificaciones a los documentos base de alguna de las emisiones de :
Certificados Bursatiles, se cobrara por modificacion la cantidad de $75,000.00 M.N. (setenta y cinco mil )4 o
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pes 0/100 Moneda Nacional) con cargo al patrimonio del fideicomiso o, en su caso, de la parte
solicitante.

Los honorarios descritos en la presente propuesta no incluyen el monto de cualesquiera gastos asociados a
las funciones del Representante Comun, los cuales seran a cargo del patrimonio del fideicomiso o, en su
defecto, de la Fideicomitente. Favor de referirse al anexo de Términos y Condiciones de Contratacion,
que forma parte integrante de la presente propuesta, para conocer los términos aplicables al pago de los
gastos asociados a las actividades del Representante Comun.

Todos los honorarios, comisiones y gastos del Representante Comun causaran el Impuesto al Valor
Agregado en términos de ley y cualquier otro impuesto, derecho o contribucién aplicable que estuviere en
vigor al momento del pago, los que seran siempre con cargo al patrimonio del fideicomiso respectivo y, en su
defecto, con cargo a la Fideicomitente. Asi mismo, los honorarios, comisiones y gastos que se denominen en
moneda nacional, se actualizaran anualmente conforme al Indice Nacional de Precios al Consumidor.

Los honorarios antes sefalados deberan ser pagados en un plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales a
partir del envio de la factura correspondiente por parte del Representante Comun.

Los honorarios antes indicados se deberan considerar para todos los efectos como indicativos y no definitivos,
basados en la comprensién de la informacion hasta ahora proporcionada, por lo que la presente propuesta
podra ser revocada o modificada, en todo o en parte, sin responsabilidad alguna y en cualquier momento por
el Representante Comun en el supuesto de que las caracteristicas de cualquiera emisién de Certificados
Bursatiles difieran de las originalmente planteadas para su cotizacion, o bien, si las disposiciones legales
aplicables al momento de presentar la presente propuesta se modificaran atribuyéndole responsabilidades
adicionales al Representante Comun.

En el supuesto de que hubieran transcurrido mas de 180 (ciento ochenta) dias naturales a partir de la fecha
de firma en aceptacién de la presente propuesta sin que se haya llevado a cabo la primera emisiéon de
Certificados Bursatiles, los honorarios antes indicados que no se hubieran todavia devengado podran ser
ajustados por el Representante Comun, con independencia de que se hubiera pagado el Honorario por
Aceptacion de la Primera Emisiéon y/o el Honorario por Aceptacion de Emision Subsecuente.

En caso de incumplimiento de pago de los honorarios y/o reembolso de gastos a favor del Representante
Comun, resultara aplicable lo establecido al efecto en el anexo de Términos y Condiciones de
Contratacion que forma parte integrante de la presente propuesta.

Los honorarios por el desempefio se devengaran durante todo el tiempo que Monex actie como
representante comun y hasta que se cancele la inscripcion de los valores de que se trate en el Registro
Nacional de Valores.

La suscripcion de las versiones definitivas de los documentos base de cualquier emisién de Certificados
Bursatiles por parte del Representante Comun y, por lo tanto, su desempefio como tal, queda sujeto a las
condiciones que se enlistan a continuacion, en el entendido que Monex se reserva el derecho de actuar como
representante comun (i) conforme se sefiala mas adelante y (ii) hasta el cumplimiento de la totalidad de dichas
condiciones y a satisfaccion de Monex:

I La identificacion definitiva de los participantes en las emisiones.

Il La confirmacion de las caracteristicas definitivas de las emisiones de los Certificados Bursatiles.

M. Que la presente propuesta forme parte integral del contrato de fideicomiso emisor y que el Fiduciario
Emisor acepte sujetarse y obligarse conforme a la misma en todos sus términos (incluyendo su \
anexo de Términos y Condiciones de Contratacion).

V. El envio por parte de la Fideicomitente de la presente propuesta debidamente firmada por un
represente legal o apoderado, acompafiada del comprobante de pago del Honorario por '
Aceptacion de la Primera Emisiéon y/u Honorario por Aceptacion de Emision Subsecuente,
segun sea el caso.

V. Si al momento de la primera emision o, en cualquier momento posterior, alguna de las emisiones
realizadas al amparo del programa de los Certificados Bursatiles en su caso, obtuvieran una
calificacion igual o menor a “mxA-" emitida por S&P Global Ratings o, su equivalente, por alguna de
las agencias calificadoras asignadas al programa de los Certificados Bursatiles, los Fideicomitentes &
se obligan a la constitucion de un depdsito condicional revolvente de al menos $1,000,000.00 M.N. A
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ser usado unicamente por instrucciones del Representante Comun, segun se detalla mas adelante

La presente propuesta se realiza considerando la manifestacion de las Fideicomitentes de que los
Certificados Bursatiles tendra una calificacion mxAAA emitida por S&P Global Ratings y/o su equivalente
por cualquier otra agencia calificadora designada.

Previo a la emisién de los Certificados Bursatiles, Monex sometera su participacion como representante
comun de los tenedores de los Certificados Bursatiles a la aprobacién de sus érganos internos, sin
responsabilidad alguna de su parte, por el retraso en la emision de los Certificados Bursatiles y/o porque
finalmente Monex no participe como representante comin de los tenedores de los Certificados Bursatiles,
aun y cuando ya se hubieren realizado los trabajos de revision a los documentos base de la emision y/o
cualesquier escritos suscritos por Monex confirmando su aceptacion del cargo de representante comdn ante
la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Para el caso de que al momento de la primera emisiéon o, en cualquier momento posterior cualesquiera
Certificados Bursatiles obtengan una calificaciéon igual o menor a “mxA-" emitida por S&P Global
Ratings o su equivalente, por alguna de las agencias calificadoras asignadas a la emisién de estas,
mediante la suscripcion de la presente los Fideicomitentes en este acto aceptan y se obligan, a mas
tardar el dia habil antes de la fecha de la primera emision o, en cualquier momento posterior, dentro de
los 15 (quince) Dias Habiles siguientes a que se hubiere realizado la publicacion de la calificacion
correspondiente por cualquiera de las agencias calificadoras asignadas, a constituir un deposito
condicionado en Banco Monex, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Monex Grupo Financiero, por la
cantidad de $1,000,000.00 M.N. (un millén de pesos 00/100 Moneda Nacional) (dicha cantidad, junto
con cualquier rendimiento que genere de su inversion, el “Depoésito Condicional’), en favor del
Representante Comun y de los tenedores de los Certificados Bursatiles que se emitan al amparo del
programa de colocaciéon respecto de los cuales Monex actie como representante comudn. Dicho
Depésito Condicional estara destinado a sufragar cualesquiera gastos que se relacionen con la
vigencia, cobro y mantenimiento de los Certificados Bursatiles emitidos al amparo del programa de
colocacion respecto de los cuales Monex actle como representante comun, el ejercicio de las funciones
del Representante Comun y la salvaguarda o ejercicio de los derechos de sus tenedores, incluyendo,
sin limitar, convocatorias a asambleas, publicaciones, peritajes, avallos, honorarios por asesoria
juridica, visitas de inspeccién o auditorias, gastos relacionados en forma directa y/o indirecta con la
cobranza judicial y/o extrajudicial de los montos adeudados al amparo de los referidos valores
(incluyendo honorarios razonables de abogados), honorarios de fedatarios publicos, los honorarios del
Representante Comtun y el pago de indemnizaciones a favor de este ultimo (en términos de la presente
propuesta), asi como cualesquiera otros gastos razonables y documentados que sean necesarios y/o
convenientes para el desempefio de las facultades y obligaciones que corresponden al Representante
Comun en términos de los Certificados Bursatiles respectivos y/o la legislacion aplicable, siempre y
cuando tales importes no sean cubiertos directamente con cargo al patrimonio del fideicomiso y, en su
defecto, con cargo de los Fideicomitentes. En el entendido que (1) dicho Depésito Condicional se
mantendra vigente durante el plazo de vigencia de los Certificados Bursatiles que se hayan emitido
bajo el programa de colocacion respecto de los cuales Monex actie como representante comun y hasta
que se hayan cubierto en su totalidad los montos adeudados por el emisor o en su defecto por los
Fideicomitentes bajo los mismos y/o a favor de cualquier tercero prestador de servicios con motivo de
los conceptos indicados anteriormente; (2) en caso de que exista alguna variaciéon al Monto Autorizado
los Fideicomitentes estaran obligados a actualizar el monto del Depésito Condicional y entregar al
depositario las cantidades adicionales que resulten necesarias en la misma proporcién en que se
modifique el Monto Autorizado y (3) el Representante Comun estara facultado en los términos que se
establezcan en el contrato de depodsito que al efecto se suscriba, para solicitar y disponer del Depdsito
Condicional a fin de hacer frente a los gastos antes indicados, en el caso de que los Fideicomitentes
no cubran el monto de dichas cantidades dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a que le hubiese
sido requerido por el Representante Comdin.

Asimismo, los documentos base de cada emision deberan contener la obligacién de las partes del fideicomiso

y de cualquier persona involucrada y que ejerza, en ultima instancia, el control efectivo en el mismo, aun de

forma contingente de entregar y/o causar que sea entregada al Representante Comun la informacién
fidedigna y completa de sus beneficiarios controladores, asi como de actualizar, modificar y/o reemplazar b
dicha informacién en la medida que se presente cualquier cambio ala misma o, en caso de quele sea N
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requerida por el Representante Comun, a efecto de dar cumplimiento a las disposiciones del Cédigo Fiscal
Federal, Ias disposiciones emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria y demés disposiciones legales
aplicables.

El Fiduciario Emisor, con cargo al patrimonio del fideicomiso respectivo y, en su defecto, la Fideicomitente,
indemnizaran y sacaran en paz y a salvo al Representante Comun, sus funcionarios, directivos, empleados,
factores, asesores, representantes, apoderados y equipo de trabajo, de y en contra de cualquiera y todas las
reclamaciones, demandas, denuncias, responsabilidades, costos, gastos (incluyendo honorarios de
abogados), daiios, perjuicios, pérdidas, multas y/o sanciones, juicios, procedimientos o actos, ya sean
judiciales, administrativos, laborales, de investigacion o de cualquier otra naturaleza, conocidos o
desconocidos, determinados o por determinarse, que existan, puedan existir o que puedan ser incurridos por
cualquiera de las personas mencionadas anteriormente derivadas de, o en relacion con, el desempeiio de las
funciones del Representante Comun, las actividades que realicen o que deriven de la falta de entrega de
informacion y/o actualizacion de la informacién de los beneficiarios controladores de cualquiera de las partes
del fideicomiso incluyendo sin limitar cualquier persona involucrada y que ejerza, en Ultima instancia, el control
efectivo en el mismo, aun de forma contingente, en cada caso, conforme a los términos del contrato de
fideicomiso respectivo, los demas documentos base de cada una de las emisiones y/o la ley aplicable, o que
se relacionen con o deriven de la defensa del patrimonio del fideicomiso respectivo, excepto en los casos en
los que exista dolo, fraude, mala fe, ilegalidad o negligencia por parte del Representante Comun, segln sea
determinado por un tribunal competente en una sentencia o resolucion definitiva que no admita recurso en
contrario.

El Representante Comun en cumplimiento de sus facultades u obligaciones conforme a los Certificados
Bursatiles de cualquier emision, de acuerdo a los documentos base de la emisién de que se trate y, en
general, conforme a la legislacién aplicable, podra proporcionar a cualquier tenedor de los Certificados
Bursatiles de la emision en cuestién que asi lo solicite (a su costa) copia de la documentacion y reportes que
le hayan sido proporcionados por el Fiduciario Emisor independientemente de que los mismos pertenezcan
al Fiduciario Emisor o cualquier tercero y de que hayan sido clasificados como informacion confidencial.

La presente propuesta de honorarios tiene una vigencia de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la
fecha de su expedicion e incluye como parte integrante de la misma el anexo que contiene los Términos y
Condiciones de Contratacion, los cuales resultan aplicables a la actuacion de Monex como representante
comun.

En caso de que la propuesta resultase aceptada, en todos y cada uno de sus términos, le solicitamos firmar
de conformidad la presente (incluyendo también su firma en el anexo que contiene los Términos y
Condiciones de Contratacién) y envidrnosla a la brevedad, junto con el comprobante de pago del Honorario
por Aceptacion de la Primera Emision y/u Honorario por Aceptacion de Emision Subsecuente, segin
sea el caso, para asi estar en posibilidades de iniciar la revision de los documentos de la emisién de los
Certificados Bursatiles.

Es importante considerar que los tiempos de revision y envio de comentarios de la primera versién de los
documentos base de cada emisién de Certificados Bursatiles, serd por lo menos de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién de los mismos por el Representante Comun.

Esperando vernos favorecidos por la designacién como representante Comuan, quedamos de ustedes para
cualquier aclaracion.

Asimismo, Monex pone a su disposicién y a la de su personal, el aviso de privacidad que se contiene enla .
pagina de internet www.monex.com.mx Z
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Atentamente:
Monex Casa de Bolsa, S.A.de C.V,,
Monex Grupo Financiero

Z
Ing. Claudia B. Zermefio Inclan.
Director Fiduciario

Firma de conformidad y aceptacion:

Las Fideicomitentes
397 CAP, S.A. de C.V.,, SOFOM, E.N.R.
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MOUNEX

Los términos y condiciones de la contratacion de Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo
Financiero (“Monex”) como representante comun de tenedores de valores son los que se describen a
continuacién y los mismos forman parte integrante de la propuesta de honorarios de Monex de fecha
10 de junio de 2024 (la “Propuesta”). Para los efectos del presente documento, el aceptante de la
Propuesta sera referido como (el “Cliente”), en el entendido que, en caso de que la emisora de los
valores sea una institucion financiera en su caracter de fiduciario al amparo de un contrato de
fideicomiso, dicha institucion actuando en tal caracter y con cargo al patrimonio del fideicomiso
respectivo debera aceptar sujetarse a los presentes términos y condiciones, los cuales seran
complementarios a aquellos que se prevean en el contrato de fideicomiso respectivo del que Monex
sea parte (en su caso).

TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION

1. Monex fungira como representante comun de los tenedores de los valores a que se refiere la Propuesta
en los términos que se establecen en la misma y con las facultades y deberes que le deriven conforme al
titulo que documente dichos valores, cualquier otro documento de la emision del que sea parte, en su
caso, y la legislacion aplicable.

2. En términos de lo que se establezca en los documentos base de la emision de los valores objeto de la
Propuesta, Monex tendra derecho a recibir de quien se encuentre legal o contractualmente obligado a
entregarsela, cualquier documentacion e informacién que requiera para el desempeno de sus funciones
como representante comun incluyendo, sin limitar, informes, reportes y estados financieros, entre otros.

3. Monex no sera responsable (i) de la autenticidad o veracidad de los documentos publicos o privados
que, en su caso, le sean proporcionados por cualquier participante de la emisién o por terceros, (ii) de la
oportunidad de los documentos que deban obtenerse para la emision y oferta pablica de los valores
objeto de la Propuesta, ni (iii) del retraso en el cumplimiento de sus funciones como representante
comun ocasionado como resultado de un retraso de quien esté obligado a ello, en proporcionarle de
manera oportuna la informacion que al efecto requiera. Monex tendra derecho a basarse en la
informacion que le sea proporcionada como si la misma fuera veraz, correcta y completa.

4. El pago de los honorarios y cualesquiera otras cantidades a favor de Monex conforme a la Propuesta
(incluyendo los gastos que, en su caso, requiera incurrir en el desempefio de sus funciones) debera
efectuarse mediante depdsito o transferencia electrénica en alguna de las cuentas que al efecto se
indique en el aviso de cuenta que sera proporcionado por Monex.

5.  Monex no estara obligado a erogar cualquier tipo de gasto u honorario a cargo de su patrimonio para el
ejercicio de los derechos o cumplimiento de las obligaciones que le corresponden en su caracter de
representante comun de los tenedores de los valores objeto de la Propuesta, debiendo dichos gastos ser
cubiertos por quien se establezca en la Propuesta y/o en los documentos relativos a la emision de los
valores de que se trate. Dentro de los gastos antes indicados estaran incluidos, sin limitar, publicaciones,
honorarios por asesoria, visitas de inspeccion, viajes, hospedaje, alimentos, transporte y demas viaticos
que se generen por el desplazamiento de personal (incluyendo aquellos externos o subcontratados por
Monex en su caracter de representante comun, con motivo del desempefo de su cargo), asi como
aquellos que puedan incurrirse con motivo de incumplimientos a lo pactado en la Propuesta o en los
documentos relativos a la emision de los valores, tales como costas, honorarios de abogados o de
fedatarios publicos, peritajes, avallos, publicaciones, notificaciones, requerimientos o cualesquier otros
gastos que tengan como finalidad notificar o subsanar el incumplimiento de que se trate, o bien, llevar a
cabo el cobro de los valores mencionados, sea parcial o total y aun cuando no se obtenga.

6. Monex no dara tramite a solicitud o instruccién alguna que implique un gasto cuando no le hubieren sido
proporcionadas las cantidades necesarias para hacer frente a dicho gasto, sin responsabilidad alguna
para Monex por dejar de cumplir con dicha solicitud o instruccién aun cuando tal falta de cumplimiento \
pudiera derivar en dafos o perjuicios 0 menoscabos, por lo que mediante la aceptacion de la Propuesta
se libera a Monex de manera irrevocable de dicha responsabilidad.

7. Monex, a su entera discrecion, podra, mas no estara obligado a, anticipar el importe de cualquier gasto
que sea conveniente o necesario para el desempefio de sus funciones como representante comun,
estando obligado quien se establezca en la Propuesta y/o en los documentos relativos a la emisiéon de
los valores, a reembolsar a Monex el importe de los gastos razonables y documentados incurridos por &\/\
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e ultimo, cuando Monex se lo solicite, acompafando la documentacion soporte correspondiente que
cumpla con los requisitos fiscales aplicables, y a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a dicha solicitud.

P

En caso de que exista incumplimiento en el pago de cantidades adeudadas a Monex por mas de 30
(treinta) dias naturales siguientes a la entrega de la factura correspondiente por parte de Monex, este
ultimo tendra derecho a cobrar intereses moratorios sobre el saldo insoluto de los importes que no se
hayan cubierto dentro del plazo indicado (ya sea honorarios y/o gastos) a la tasa que resulte de adicionar
5 (cinco) puntos porcentuales a la tasa de rendimiento anual denominada Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio a plazo de 4 (cuatro) semanas (“TIIE") o la que la sustituya, capitalizada o, en su caso,
equivalente al nimero de dias efectivamente transcurridos en el Periodo de Incumplimiento (segun dicho
término se define mas adelante), dada a conocer por el Banco de México por el medio masivo de
comunicacién que este determine o a través de cualquier otro medio electrénico, de computo o
telecomunicacién, incluso Internet, autorizado por dicho banco, en la fecha en que debi6 efectuarse el
pago correspondiente; en el entendido que los intereses moratorios sefialados se devengaran
diariamente, sobre la base de un afo de 360 (trescientos sesenta) dias, desde la fecha en que ocurra el
incumplimiento (incluyéndola) y hasta la fecha en que se lleve a cabo la liquidaciéon total de las
cantidades adeudadas por estos conceptos (excluyéndola) (el “Periodo de Incumplimiento”). Los
calculos que se efectien en términos de la presente seccidn se cerraran a centésimas.

En caso de que la TIIE deje de existir Monex utilizard como tasa sustituta para determinar los intereses
moratorios, aquella que publique Banco de México como tasa sustituta a la TIIE aplicable para el plazo
mas cercano al sefalado.

Si el incumplimiento de pago de sus honorarios y/o reembolso de gastos, en su caso, persiste por 3
(tres) o mas meses calendario a partir de la fecha de entrega de cada factura, dicho incumplimiento se
considerara causa grave para que Monex se excuse y renuncie a su cargo como representante comun
ante un juez de primera instancia de la localidad de su domicilio, solicitando al juzgador el nombramiento
de ofra institucion para que lo sustituya, sin perjuicio de las acciones que pudiere ejercer Monex para el
cobro de los honorarios o gastos pendientes.

Sin perjuicio de lo que establezca la Propuesta al respecto, Monex y el Cliente estaran vinculados por
cualquier obligacion de confidencialidad que se incluya a su cargo en cualquiera de los documentos base
de la emision de los valores de los que sean parte. En caso de que dichos documentos base de la
emision de los valores objeto de la propuesta no prevean obligacidn de confidencialidad alguna, Monex y
el Cliente estaran obligados a observar lo que a continuacién se establece:

Se entendera como informacién confidencial (la “Informacién Confidencial”) toda aquella informacion
escrita, verbal o grafica, asi como la contenida en medios electronicos o electromagnéticos, que se
encuentre identificada claramente por el transmisor de la misma como confidencial, con independencia
de a quién le pertenezca. Dentro de este tipo de informacién se incluye, de manera enunciativa mas no
limitativa, la informacién técnica, financiera y comercial relativa a nombres de clientes o socios
potenciales, propuestas de negocios, estrategias de negocios, reportes, planes, proyecciones de
mercado, datos y cualquier otra informacion industrial, junto con férmulas, mecanismos, métodos,
técnicas, procesos de analisis, compilaciones, comparaciones, estudios o cualquier otro documento
preparado y que haya sido identificada con el caracter de confidencial. El término Informacién
Confidencial incluye asimismo la identidad, datos de contacto y demas informacién personal de terceros
que una de las partes revele a la otra con especificacion de ser informacion confidencial, protegida o
sujeta a restricciones para su tratamiento en términos de cualquier legislacion relativa a la proteccion de
datos personales.

El Cliente y Monex estaran obligados a (i) no revelar Informacion Confidencial a terceros sin el
consentimiento previo y por escrito de la parte que transmitid o generd la Informacion Confidencial,
excepto a aquellos accionistas, funcionarios, directivos, empleados, factores, asesores, representantes,
apoderados y equipo de trabajo (en lo sucesivo el “Personal’) que tengan necesidad de conocer dicha
informacién para fines de auxiliarse en el cumplimiento de sus funciones, pero unicamente después de
que las partes hayan instruido a dicho Personal a tratar la Informacién Confidencial en los términos aqui
previstos; (ii) no copiar, reproducir o revelar Informacion Confidencial a cualquier a persona, firma o
negocio, excepto en la medida que se permita en los presentes términos y condiciones; y (iii) no utilizar y
a tomar las medidas necesarias para que su Personal no utilice dicha Informacion Confidencial para
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11.

alquier fin distinto al cumplimiento del objeto de la Propuesta y los documentos relativos a la emisién

de los valores. Monex y el Cliente responderan directamente por cualquier revelaciéon o uso no
autorizado de la Informacién Confidencial por parte del Personal de dicha parte.

En el entendido, sin embargo, que Monex, en el cumplimiento de sus facultades u obligaciones como
representante comun, podra proporcionar a cualquier tenedor de los valores objeto de la Propuesta que
asi lo solicite (a su costa), copia de la documentacién e informacién que le hayan sido proporcionados
por el Cliente (independientemente de que los mismos pertenezcan al Cliente o a terceros), sin que tal
revelacion se considere que infringe obligacion de confidencialidad alguna. Y en el entendido, ademas,
que, si la documentacion o reportes fueron clasificados como Informacién Confidencial, Monex advertira
al tenedor de que se trate acerca del caracter confidencial de la misma, a efecto de que dicho tenedor le
dé tratamiento confidencial y guarde la debida reserva respecto de tal documentacién e informacion.

El término Informacion Confidencial no incluye, y por lo tanto las partes no tendran la obligacién de
mantener como confidencial la informacién: (i) que previamente a su divulgacion fuese conocida por las
partes, libre de cualquier obligacion de mantenerla como informacion confidencial, segun se evidencie
por documentacion que posea; (ii) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por las
partes o por requerimiento de alguna de ellas, o bien, aquélla legalmente recibida de otra fuente con
derecho a divulgarla, libre de restricciones; (iii) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar
incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad aqui previstas.

Nada impedird que cualquiera de las partes o su Personal revele Informacion Confidencial para dar
cumplimiento a la legislacion o reglamentacion aplicable, el contrato de fideicomiso (en su caso), el titulo
que documente los valores y/o acta de emision o en el cumplimiento de sus funciones, o por orden de
una corte u otro 6rgano de jurisdiccion competente. En este Ultimo caso, la parte obligada a revelar la
Informacion Confidencial, en la medida que no se encuentre prohibido por la normatividad aplicable o por
orden de autoridad competente, notificara inmediatamente a la otra parte de la existencia y términos de
la solicitud antes de llevar a cabo cualquier divulgacion a efecto de que esa parte pueda interponer los
recursos que resulten apropiados, o en caso de que la parte de que se trate se encuentre obligada a
divulgar toda o una parte de la Informaciéon Confidencial en forma inmediata, sin que le sea posible dar
aviso a la otra parte, dicha parte Unicamente revelara la porcion de la Informacion Confidencial que se
encuentre obligada a revelar y llevara a cabo esfuerzos razonables para asegurarse de que se dé trato
confidencial a aquella Informacion Confidencial que se revele.

La obligacion de confidencialidad contenida en esta seccion subsistira por un plazo de 2 (dos) afos
contados a partir de la terminacion de la actuacién de Monex como representante comun. Dentro de los
5 (cinco) dias habiles siguientes a la solicitud efectuada por la parte que ha revelado Informacion
Confidencial, la parte receptora destruird o devolvera toda la Informacion Confidencial (incluyendo
materiales almacenados en medios electronicos), excepto por los papeles de trabajo del receptor y
aquella que por disposicién legal o normas profesionales deban conservar.

Si alguna parte, su Personal y/o cualquier otra persona que hubiere tenido acceso a la Informacion
Confidencial por su parte, incumple con las obligaciones de confidencialidad acordadas, dicha parte
estara obligada a pagar a la otra los dafos y perjuicios que tal incumplimiento le ocasione, sin perjuicio
de las demas acciones legales que procedan.

La(s) persona(s) que se establezca(n) en la Propuesta y/o en los documentos relativos a la emision de
los valores objeto de la Propuesta, indemnizaran y sacaran en paz y a salvo a Monex y su Personal bajo
los supuestos y conforme a los términos que se establezcan en la Propuesta. Monex no sera
responsables del pago dafios consecuenciales, indirectos o ejemplares respecto de los servicios
prestados al amparo de la Propuesta. Lo previsto en este numeral continuara siendo aplicable después
de la terminacion de la actuacion de Monex como representante comun y durante cualquier disputa entre
Monex y el Cliente.

12. Si cualquier seccion de la Propuesta es declarada ilegal, invalida o inejecutable, dicha seccién se tendra
por no puesta y la legalidad, validez y efectividad del resto de su contenido no se vera afectada o dafada
por tal motivo.
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13. Para la interpretaciéon y cumplimiento de la Propuesta el Cliente y Monex expresamente se someten a las
leyes aplicables y a los tribunales competentes en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro
fuero que les pudiera corresponder en funcion de sus domicilios presentes o futuros, o por cualquier otra
razon.

Firma de conformidad y aceptacion:

397 CAP, S.A. de C.V,, SOFOM, E.N.R.

D

Nombre: e
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Anexo “J”
Formato de Constancia

CONSTANCIA DE DERECHOS
AL PATRIMONIO DEL FIDEICOMISO IRREVOCABLE NO. 5821

Ciudad de México, México, a [e¢] de [e] de 20[e]

Banco Actinver, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Actinver (el “Fiduciario™), en su
caracter de fiduciario del Contrato de Fideicomiso Irrevocable No. [¢], emite la presente CONSTANCIA
en favor de [397 CAP, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.][Engencap Fin, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.].
Las palabras con mayuscula inicial utilizadas en el presente instrumento tendran el significado que
se les atribuye en el Contrato de Fideicomiso Irrevocable No. [e], celebrado el [¢] de [] de 2024 (el
“Contrato de Fideicomiso”), entre 397 CAP, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R., y Engencap Fin, S.A. de
C.V., SOFOM, E.N.R., como fideicomitentes y administradores, Banco Actinver, S.A., Institucion de
Banca Mdltiple, Grupo Financiero Actinver, como fiduciario, y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V,,
Monex Grupo Financiero, como representante comdn.

La presente Constancia representa Uinicamente el [100]% del derecho establecido en el Contrato de
Fideicomiso en favor de [e] a recibir las distribuciones establecidas en la Clausula [e] de dicho
Contrato de Fideicomiso, en todo caso, sujeto a los términos y condiciones de dicho Contrato de
Fideicomiso, los Convenios de Factoraje y Aportacion y los demas Documentos de la Emision.

El tenedor de la presente Constancia tendra el derecho de transmitirla parcialmente, mediante
solicitud por escrito al Administrador Maestro y al Fiduciario, de conformidad con los requisitos y el
procedimiento establecido en el Contrato de Fideicomiso; en el entendido que [e] deberd mantener
como minimo un [#]% de participacion en los derechos derivados de esta Constancia.

BANCO ACTINVER, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO ACTINVER,
COMO FIDUCIARIO DEL CONTRATO DE FIDEICOMISO IRREVOCABLE NO. 5821

Por: [e]
Cargo: Delegado Fiduciario

Por: [e]
Cargo: Delegado Fiduciario
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Anexo “K”
Formato de Contrato de Administracién Maestra

[Se adjunta]
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Contrato de Administracion Maestra
Engencap Fin + 397 CAP | Emisiones 2024

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
celebrado entre
TECNOLOGIA EN CUENTAS POR COBRAR, S.A.P.I. DE C.V.

como Administrador Maestro,

BANCO ACTINVER, S.A., INSTITUCIC:)N DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO ACTINVER,
DIVISION FIDUCIARIA, EN SU CARACTER DE FIDUCIARIO DEL CONTRATO DE FIDEICOMISO
IRREVOCABLE NUMERO 5821

como Fiduciario

Y
397 CAP, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R. Y ENGENCAP FIN, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R.

como Administradores

17 de junio de 2024
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Contrato de Administracion Maestra
Engencap Fin + 397 CAP | Emisiones 2024

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE FECHA 17 DE JUNIO DE 2024 (EL
“"CONTRATO"), CELEBRADO ENTRE TECNOLOGIA EN CUENTAS POR COBRAR, S.A.P.I.
DE C.V. (EL "ADMINISTRADOR MAESTRO"), BANCO ACTINVER, S.A., INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO ACTINVER, EN SU CARACTER DE FIDUCIARIO
DEL CONTRATO DE FIDEICOMISO IRREVOCABLE NUMERO 5821 (EL “FIDUCIARIO"),
397 CAP, S.A. DE C.V,, SOFOM, E.N.R. (“397 CAP”) Y ENGENCAP FIN, S.A. DE C.V,,
SOFOM, E.N.R. ("ENGENCAP FIN”, Y CONJUNTAMENTE CON 397 CAP, LOS
"ADMINISTRADORES”, Y CONJUNTAMENTE CON EL ADMINISTRADOR MAESTRO Y EL
FIDUCIARIO, LAS “PARTES”), AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS. LOS TERMINOS UTILIZADOS CON MAYUSCULA
INICIAL EN EL PRESENTE CONTRATO TENDRAN EL SIGNIFICADO QUE SE LES
ATRIBUYE EN LA CLAUSULA PRIMERA.

ANTECEDENTES

I. Con fecha 17 de junio de 2024, los Administradores, como fideicomitentes y
administradores, el Fiduciario, como fiduciario, y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo
Financiero, como representante comdn de los Tenedores, celebraron el Contrato de Fideicomiso
con el objeto de que el Fideicomiso, (i) lleve a cabo la emisién de los Certificados Bursatiles, y (ii)
sirva de fuente de pago de todas las cantidades adeudadas al amparo de los Certificados Burséatiles
y los demas Documentos de la Emision.

II. Con fecha 17 de junio de 2024, cada uno de los Administradores, como administrador,
y el Fiduciario, como fiduciario, celebraron un Contrato de Administracién.

DECLARACIONES
I. El Administrador Maestro declara, a través de sus representantes legales, que:
(a) es una sociedad andnima promotora de inversién de capital variable, debidamente

constituida y existente conforme a las leyes de México lo cual consta en la escritura publica
101,598, de fecha 5 de abril de 2000, otorgada por el Lic. Francisco Villalén Igartta, notario publico
30 de la Ciudad de México, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro Pablico de
Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil 284039, facultada para celebrar el presente
Contrato y obligarse conforme a los términos del mismo;

(b) su apoderado cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente Contrato
en su nombre y representacion, lo cual consta en la escritura publica 38,202, de fecha 9 de mayo
de 2022, otorgada por el Lic. Antonio Lépez Aguirre, notario publico 250 de la Ciudad de México,
para ser ejercidos de forma individual, y dichas facultades no le han sido modificadas, revocadas
ni limitadas en forma alguna y tiene plena capacidad legal para obligarlo en los términos del
presente Contrato;

(©) la celebracion del presente Contrato y el cumplimiento de sus obligaciones
conforme al mismo no resultan en un incumplimiento por parte del Administrador Maestro, ni
contravienen los términos de (1) sus estatutos sociales, (2) cualquier convenio, contrato, titulo,
valor, documento o instrumento celebrado o suscrito por el Administrador Maestro incluyendo
obligaciones de no hacer contenidas en contratos de crédito de los que sea parte, (3) cualquier
Legislacion Aplicable al Administrador Maestro o a sus activos, o (4) cualquier resolucion judicial,
arbitral o administrativa que le sea aplicable al Administrador Maestro;
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(d) ha obtenido y siguen vigentes todos los consentimientos, permisos vy
autorizaciones, ya sean gubernamentales o de cualquier otro tipo que, en su caso, se requieren,
de conformidad con la Legislacién Aplicable, para la celebracion del presente Contrato y para el
cumplimiento de sus obligaciones conforme al mismo;

(e) no se encuentra en estado de insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolucién
o liquidacién y no se ha iniciado y, hasta donde es de su conocimiento no se iniciara, procedimiento
alguno tendiente a declararlo en insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolucion o liquidacién
y la celebracién del presente Contrato no resultara en su insolvencia, concurso mercantil, quiebra,
disolucién o liquidacion;

) el presente Contrato constituye una obligacion valida y es exigible en contra del
Administrador Maestro, conforme a sus términos;

(9) no ha recibido notificaciones, emplazamientos, o citatorios relativos al inicio de
cualesquier acciones, demandas o procedimientos legales pendientes o, hasta donde tiene
conocimiento, amenazados, ante o por cualquier Autoridad Gubernamental, en relacién con
cualquier operacidn contemplada en el presente Contrato, o que, en caso de ser resuelto
adversamente al Administrador Maestro, pueda resultar en un Efecto Adverso Significativo;

(h) cuenta con los sistemas, el personal, los recursos financieros, materiales y demas
recursos necesarios a efecto de prestar los Servicios de Administracién Maestra; y

Q)] conoce los términos y condiciones del Contrato de Fideicomiso, de los Contratos
de Administracion, los Contratos de Factoraje y Aportacion, los demdas Documentos de la Emision
y los requisitos de actuacién y obligaciones que a su cargo se establecen en los mismos.

II. El Fiduciario declara a través de sus delegados fiduciarios, que:

(a) es una institucion de crédito debidamente constituida y existente de conformidad
con las leyes de México, lo cual consta en la escritura publica nimero 69,375, de fecha 15 de
noviembre de 2006, otorgada ante la fe del Licenciado Javier Gutiérrez Silva, titular de la Notaria
Plblica nimero 147 de la Ciudad de México, en donde se sefiala que la misma quedd inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil
nimero 357,980 con fecha 20 de diciembre de 2006, facultada para celebrar el presente Contrato
y obligarse conforme a los términos del mismo;

(b) sus delegados fiduciarios cuentan con facultades suficientes para celebrar el
presente Contrato en su nombre y representacion, lo cual consta en la escritura publica nimero
6,241 de fecha 18 de febrero de 2022, otorgada ante la fe del licenciado Joaquin Talavera Autrique,
Notario PUblico niimero 1 del distrito notarial del Estado de Guerrero, cuyo primer testimonio quedo
debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México
bajo el folio mercantil electronico nimero 357980-1, el dia 6 de junio de 2022, en el entendido que
las facultades de dichos apoderados son ejercidas de manera conjunta segln se establece en la
mencionada escritura publica, y dichas facultades no les han sido modificadas, revocadas ni
limitadas en forma alguna y tienen plena capacidad legal para obligarlo en los términos del presente
Contrato;
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() la celebracion del presente Contrato y el cumplimiento de sus obligaciones
conforme al mismo no resultan en un incumplimiento por parte del Fiduciario, ni contravienen los
términos de (1) sus estatutos sociales, (2) cualquier convenio, contrato, titulo, valor o instrumento
celebrado o suscrito por el Fiduciario, (3) cualquier Legislacion Aplicable al Fiduciario o a sus activos
0, (4) cualquier resolucién judicial, arbitral o administrativa que le sea aplicable al Fiduciario;

(d) ha obtenido y siguen vigentes todos los consentimientos, permisos vy
autorizaciones, ya sean gubernamentales o de cualquier otro tipo que, en su caso, se requieren,
de conformidad con la Legislacion Aplicable, para la celebracién del presente Contrato y para el
cumplimiento de sus obligaciones conforme al mismo;

(e) el presente Contrato constituye una obligacién valida y es exigible en contra del
Fiduciario, conforme a sus términos;

) no se encuentra en estado de insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolucidn
o liquidacién y no se ha iniciado y, hasta donde es de su conocimiento no se iniciara, procedimiento
alguno tendiente a declararlo en insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolucién o liquidacidn,
y la celebracion del presente Contrato y los demas Documentos de la Emisién de los que sea parte,
no resultara en su insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolucién o liquidacién;

(9) no ha recibido notificaciones, emplazamientos, o citatorios relativos al inicio de
cualesquier acciones, demandas o procedimientos legales pendientes o, hasta donde tiene
conocimiento, amenazados, ante o por cualquier Autoridad Gubernamental, en relacién con
cualquier operacién contemplada en el presente Contrato, o que, en caso de ser resuelto
adversamente al Fiduciario, pueda resultar en un Efecto Adverso Significativo;

(h) es su intencion encomendar la supervision de la actuacién de los Administradores
al Administrador Maestro conforme a los términos del presente Contrato y los demés Documentos
de la Emision; y

(i) celebra el presente Contrato, a efecto de dar cumplimiento a los fines del Contrato
de Fideicomiso y en cumplimiento de la instruccion de los Fideicomitentes que determinaron los
términos y condiciones del presente, en el entendido que, cualesquier obligacién a su cargo, se
asume no en caracter personal sino exclusivamente en caracter de Fiduciario y con cargo al
patrimonio del Fideicomiso.

III. Cada uno de los Administradores declara, a través de sus representantes legales,
que:

(a) Son una sociedad andnima de capital variable, sociedad financiera de objeto
multiple, entidad no regulada, debidamente constituidas y existentes de conformidad con las leyes
de México, lo cual consta (i) por lo que respecta a 397 CAP, en la escritura plblica nimero 15,969
de fecha 25 de marzo de 1996, otorgada ante la fe del licenciado José Maria Morera Gonzalez,
titular de la notaria plblica nimero 102 de la Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd
debidamente inscrito en el Registro Piblico de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio
mercantil nimero 209630 con fecha 15 de abril de 1996, y (ii) por lo que respecta a Engencap Fin,
en la escritura publica nimero 70,059 de fecha 5 de julio de 1995, otorgada ante la fe del licenciado
Gerardo Correa Etchegaray, titular de la notaria publica nimero 89 de la Ciudad de México, inscrita
en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil nimero 200261
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con fecha 4 de agosto de 1995, facultadas para celebrar el presente Contrato y obligarse conforme
a los términos del mismo;

(b) sus apoderados cuentan con facultades suficientes para celebrar el presente
Contrato en su nombre y representacion, lo cual consta (i) por lo que respecta a 397 CAP, escritura
publica nimero 87,286 de fecha 20 de julio de 2023, otorgada ante la fe del licenciado José Maria
Morera Gonzalez, titular de la notaria pUblica nimero 102 de la Ciudad de México, inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil
electrénico nimero 87286 con fecha 14 de septiembre de 2023; y (ii) por lo que respecta a
Engencap Fin, escritura pdblica nimero 87,287 de fecha 20 de julio de 2023, otorgado ante la fe
del licenciado José Maria Morera Gonzalez, titular de la notaria publica nimero 102 de la Ciudad
de México, inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México
bajo el folio mercantil electrénico nimero 200261-1 con fecha 1 de agosto de 2023, en el entendido
que las facultades de dichos apoderados son ejercidas de manera conjunta segun se establece en
las mencionadas escrituras publicas, y dichas facultades no les han sido modificadas, revocadas ni
limitadas en forma alguna y tienen plena capacidad legal para obligarlo en los términos del presente
Contrato;

(© la celebracion del presente Contrato y el cumplimiento de sus obligaciones
conforme al mismo no resultan en un incumplimiento por parte del Administrador, ni contravienen
los términos de (1) sus estatutos sociales, (2) cualquier convenio, contrato, titulo, valor, documento
o instrumento celebrado o suscrito por el Administrador, incluyendo obligaciones de no hacer
contenidas en contratos de crédito de los que sean parte, (3) cualquier Legislacion Aplicable al
Administrador o a sus activos o (4) cualquier resolucion judicial, arbitral o administrativa que le sea
aplicable al Administrador;

(d) ha obtenido y siguen vigentes todos los consentimientos, permisos vy
autorizaciones, ya sean gubernamentales o de cualquier otro tipo que, en su caso, se requieren,
de conformidad con la Legislacién Aplicable, para la celebracién del presente Contrato y para el
cumplimiento de sus obligaciones conforme al mismo;

(e) no se encuentra en estado de insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolucién
o liquidacién y no se ha iniciado y, hasta donde es de su conocimiento no se iniciara, procedimiento
alguno tendiente a declararlo en insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolucién o liquidacion,
y la celebracion del presente Contrato y los demas Documentos de la Emision de los que sea parte,
no resultard en su insolvencia, concurso mercantil, quiebra, disolycion o liquidacion;

) el presente Contrato constituye una obligacion valida y es exigible en contra de
cada Administrador, conforme a sus términos;

(9) no ha recibido notificaciones, emplazamientos, o citatorios relativos al inicio de
cualesquier acciones, demandas o procedimientos legales pendientes o, hasta donde tiene
conocimiento, amenazados, ante o por cualquier Autoridad Gubernamental, en relacion con
cualquier operacién contemplada en el presente Contrato, o que, en caso de ser resuelto
adversamente al Administrador, pueda resultar en un Efecto Adverso Significativo; y

(h) conoce los términos y condiciones del Contrato de Fideicomiso y de los Contratos
de Administracién y los requisitos de actuacidon que a su cargo se establecen en los mismos.
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EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, con base en los Antecedentes y las Declaraciones
contenidas en el presente Contrato, las Partes del presente Contrato acuerdan las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. Términos Definidos; Reglas de Interpretacién.

(a) Segun se utilizan en el presente Contrato, los términos con maydscula inicial que
no se definan de otra forma en el presente Contrato tendran el significado que se les atribuye en
el Contrato de Fideicomiso.

(b) Las reglas de interpretacion establecidas en el Contrato de Fideicomiso aplican a
este Contrato.

SEGUNDA. Nombramiento y Aceptacion del Administrador Maestro.

El Fiduciario, en cumplimiento de lo dispuesto en el Fideicomiso, en este acto designa al
Administrador Maestro como administrador maestro y el Administrador Maestro acepta dicha
designacion y se obliga a prestar al Fiduciario los siguientes servicios (indistintamente los “Servicios
de Administracion Maestra” o los “Servicios”):

(a) realizar visitas de inspeccion y auditorias con la periodicidad y en los términos del
presente Contrato, a los Administradores o al Administrador Sustituto a efecto de llevar a cabo la
revision selectiva de los Expedientes correspondientes a los Activos que 397 CAP y Engencap Fin
aporten al Patrimonio del Fideicomiso, asi como de los sistemas respectivos a efecto de verificar
la existencia de dichos Expedientes y el contenido de los mismos y de su existencia en los sistemas
de 397 CAP y Engencap Fin, de conformidad con lo establecido en la Clausula Cuarta del presente
Contrato;

(b) llevar a cabo la revision de los Reportes Mensuales preparados por los
Administradores o el Administrador Sustituto con la periodicidad establecida en el presente
Contrato, a efecto de verificar que contengan toda la informacion requerida en los términos del
Contrato de Fideicomiso y de los Contratos de Administracién y que los mismos sean entregados
dentro de los plazos establecidos en el Contrato de Fideicomiso;

(c) llevar a cabo la revision de la informacién generada por los Administradores o el
Administrador Sustituto, relacionada con la Cobranza recibida al amparo de los Derechos
aportados al Patrimonio del Fideicomiso (incluyendo aquellas cantidades depositadas
directamente por los Deudores o los Administradores o el Administrador Sustituto a las Cuentas
del Fideicomiso, pagadas a los Administradores o al Administrador Sustituto o depositadas en
Vehiculos de Pago que al efecto hayan implementado los Administradores o el Administrador
Sustituto) con la periodicidad establecida en el presente Contrato y los demas Documentos de la
Emision, a efecto de verificar que dicha Cobranza efectivamente se haya acreditado a las Cuentas
del Fideicomiso (en el entendido que dicha revision se limitara a los Reportes Mensuales, a los
Reportes del Fiduciario y a cualquier otra informacién entregada al Administrador Maestro por los
Administradores o el Administrador Sustituto o el Fiduciario);

(d) verificar que cualquier transmision de las Constancias se realice conforme al
procedimiento establecido en la Clausula Sexta del presente Contrato y el Contrato de Fideicomiso,
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asi como confirmar al Fiduciario el porcentaje de participacion en los derechos derivados de las
Constancias que el Fiduciario al efecto expida;

(e) realizar visitas de inspeccién y auditorias con la periodicidad y en los términos del
presente Contrato, a los Administradores o al Administrador Sustituto a efecto de verificar de
manera selectiva, que por los periodos correspondientes objeto de la revision, los pagos al amparo
de los Derechos aportados al Patrimonio del Fideicomiso que aparezcan como recibidos en los
registros de los Administradores o del Administrador Sustituto (incluyendo aquellas cantidades
depositadas directamente por los Deudores o los Administradores o el Administrador Sustituto a
las Cuentas del Fideicomiso, pagadas a los Administradores o al Administrador Sustituto o
depositadas en Vehiculos de Pago que al efecto hayan implementado los Administradores o el
Administrador Sustituto), efectivamente fueron transferidos a las Cuentas del Fideicomiso y que
no se ha actualizado un Evento de Amortizacién Anticipada o Evento de Incumplimiento respecto
de dichas acreditaciones;

) de conformidad con lo establecido en la Clausula Séptima, inciso (b), del presente
Contrato, verificar anualmente, ya sea a través de un auditor independiente o de cualquier firma
de auditores designada por el Administrador Maestro (el “Auditor Independiente”), que los
recursos derivados de la Cobranza (incluyendo aquellas cantidades depositadas directamente por
los Deudores o los Administradores o el Administrador Sustituto a las Cuentas del Fideicomiso,
pagadas a los Administradores o al Administrador Sustituto o depositadas en Vehiculos de Pago
que al efecto hayan implementado los Administradores o el Administrador Sustituto), hayan sido
aplicados por los Administradores o el Administrador Sustituto durante el periodo anual
correspondiente conforme a los términos del Contrato de Fideicomiso y, en particular, que dicha
Cobranza efectivamente se haya acreditado a las Cuentas del Fideicomiso;

(9) preparar y entregar los reportes que le sean solicitados en términos del presente
Contrato;

(h) entregar al Representante Comuin, al Fiduciario y al Fideicomitente respectivo,
dentro de los 30 dias calendario siguientes a cada transmision y aportacion de Activos por parte
de los Fideicomitentes al Fideicomiso, un informe de revisién conforme a los términos del presente
Contrato respecto del cumplimiento de los Criterios de Elegibilidad de dichos Activos y su
contraprestacion, exclusivamente los que sean susceptibles de ser verificados de manera
independiente por el Administrador Maestro; y

(M notificar a los Fideicomitentes, a los Administradores, al Fiduciario y a los
Representantes Comunes de la existencia de un Evento de Sustitucion.

TERCERA. Alcance y Ejecucion de los Servicios.

(a) Las Partes estan de acuerdo en que los Servicios de Administracién Maestra
descritos en el presente Contrato se enfocaran principalmente en supervisar y vigilar que los
recursos derivados de la Cobranza recibidos al amparo de los Derechos aportados al Patrimonio
del Fideicomiso hayan sido acreditados a las Cuentas del Fideicomiso y constatar selectivamente
la existencia y adecuada integracién de los Expedientes; en el entendido, que dichos Servicios en
ninglin caso tendran el alcance de verificar las actividades relacionadas con la administracién de
los Créditos o Arrendamientos de los cuales derive la Cobranza.
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(b) El Administrador Maestro, para beneficio del Patrimonio del Fideicomiso, llevara a
cabo todos los actos que considere necesarios o convenientes para realizar los Servicios de manera
independiente, profesional y responsable.

(c) Para el desempefio de los Servicios, el Administrador Maestro cumplira con los
términos de sus procedimientos y manuales de operaciones y actuard con el mismo nivel de cuidado
con el que actuaria una Persona con experiencia en el cumplimiento de obligaciones similares a las
que tiene el Administrador Maestro conforme a este Contrato.

(d) Todos los servicios que el Administrador Maestro preste en términos del presente
Contrato, incluyendo la validacién y conciliacion de la informacién proporcionada por los
Administradores o el Administrador Sustituto, deberan estar soportados en procesos, sistemas y
plataformas desarrolladas o adquiridas integramente por el Administrador Maestro. Todos los
Servicios que el Administrador Maestro preste en términos del presente Contrato deberan contar
en todo momento con los permisos y licencias de patentes, marcas, derechos de autor, softwarey
de cdmputo que sean necesarios para la prestacidn de dichos Servicios.

(e) En caso de que el Administrador Maestro no reciba por parte del Fiduciario, de los
Administradores o del Administrador Sustituto la informacién necesaria para cumplir con sus
obligaciones al amparo del presente Contrato, incluyendo los Reportes Mensuales, los Reportes del
Fiduciario o los Expedientes, o no se le dé aquel acceso a informacion descrito en este Contrato,
el Administrador Maestro debera notificar inmediatamente dicha circunstancia al Fiduciario, a los
Representantes Comunes y a los Administradores o al Administrador Sustituto, y habiéndolo asi
notificado quedara eximido de toda responsabilidad en cuanto al cumplimiento de los plazos y
obligaciones previstos en este Contrato; en el entendido que a partir del momento en que al
Administrador Maestro le sea proporcionada dicha informacién, éste contard con los plazos
sefialados para el cumplimiento de sus obligaciones conforme al presente Contrato. Para efectos
del presente inciso (e), los Administradores en este acto se obligan a entregar y/o a dar acceso al
Administrador Maestro (ya sea electrénica o fisicamente en las oficinas de los Administradores) a
los Reportes Mensuales para que el Administrador Maestro preste los Servicios de Administracién
Maestra y cumpla con sus obligaciones al amparo del presente Contrato.

(f) Cualquier peticién o visita realizada por el Administrador Maestro a los
Administradores o al Administrador Sustituto debera realizarse de manera razonable Yy, respecto
de visitas, en dias y horas habiles sin interrumpir la operacién normal de los Administradores o
Administrador Sustituto.

En la medida que sea necesario definir con mayor precision el alcance, criterios, procesos
0 cualquier otra caracteristica de los Servicios de Administracién Maestra o cualquier otro
procedimiento realizado al amparo de este Contrato (incluyendo los costos respectivos), dicha
definicion se realizara (i) en la medida en que los Administradores no hayan sido sustituidos por
un Administrador Sustituto en los términos de los Contratos de Administracién, por los
Administradores y el Administrador Maestro, y (ii) en la medida que los Administradores hayan sido
sustituidos en los términos de los Contratos de Administracion, por el Administrador Sustituto y el
Administrador Maestro.

CUARTA. Revision de Expedientes

(a) Las Partes convienen que el Administrador Maestro llevard a cabo una revisién
selectiva de los Expedientes respecto de los Activos que 397 CAP y Engencap Fin aporten al
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Patrimonio del Fideicomiso, a efecto de verificar la existencia de dichos Expedientes y su contenido
y la existencia, en dichos Expedientes (o en el Expediente respectivo), de los Contratos de Crédito
y Contratos de Arrendamiento, de los Pagares, de la Factura correspondiente al Equipo respectivo,
tratandose de Arrendamientos, de la Factura correspondiente al Equipo respectivo, y cualquier otro
contrato, convenio, documento de soporte o instrumento significativo que integren los Expedientes.
Salvo que un plazo menor o previo sea acordado con el Administrador Maestro (inclusive a través
de los Documentos de la Emisidn), dichas revisiones deberén de llevarse a cabo (i) iniciandose
dentro de los 15 Dias Habiles siguientes a la Fecha de Aportacion respectiva, (ii) sobre un muestreo
digital de Expedientes (a) con un 95% (noventa y cinco por ciento) de nivel de confianza y 5%
(cinco por ciento) de margen de error, por lo que se refiere a los Activos Iniciales, y (b) que no
excedan del 10% de los Activos aportados, por lo que se refiere a los Activos Adicionales y (iii) en
un plazo méximo de 10 Dias Habiles del inicio de dicho proceso.

Asimismo, el Administrador Maestro llevara a cabo una revision de los sistemas de 397 CAP
y/o Engencap Fin como méximo una vez cada 6 meses, a efecto de verificar la existencia, en los
sistemas de administracién de activos utilizados por los Administradores, de los Activos que formen
parte del Patrimonio del Fideicomiso. Para dichos efectos, el Administrador Maestro realizaré una
visita a las oficinas de los Administradores a efecto de verificar selectivamente que dichos Activos
en efecto aparecen registrados en los sistemas, en el entendido que el Administrador Maestro
verificara por lo menos los registros del 10% de los Activos en ese momento afectos al Fideicomiso;

(b) Adicionalmente, el Administrador Maestro deberda acudir semestralmente en cada
afio calendario durante la vigencia del presente Contrato, a las oficinas o ubicaciones donde 397
CAP y/o Engencap Fin o el Administrador Sustituto mantengan los Expedientes de los Activos, a
efecto de verificar de manera selectiva la existencia de dichos Expedientes, la existencia, en dichos
Expedientes (o en el Expediente respectivo), de los Contratos de Crédito y Contratos de
Arrendamiento, de los Pagarés, de la Factura correspondiente al Equipo respectivo, segun sea el
caso, y su identificacién, en el entendido que el Administrador Maestro verificard por lo menos los
Expedientes del 10% de los Activos en ese momento afectos al Fideicomiso.

© El Administrador Maestro no estard obligado a realizar una investigacion
independiente respecto a la veracidad de la informacion descrita en los Expedientes, ni de cualquier
otra informacion que reciba de 397 CAP y/o Engencap Fin o el Administrador Sustituto, por lo que
en caso de que la misma sea falsa o incorrecta, la responsabilidad serad de la Persona que la
proporciond.

Para efectos de la presente Cldusula, 397 CAP y Engencap Fin se obligan a entregar (ya
sea electrénica o fisicamente) y/o a dar acceso, sin ninglin tipo de restriccion, al Administrador
Maestro y a sus representantes o asesores, a los Expedientes respecto de los Activos aportados al
Fideicomiso a efecto de que el Administrador Maestro cumpla con sus obligaciones en términos de
este Contrato, inciuyendo sin limitar a la Plataforma Tecnoldgica. Asimismo, 397 CAP y Engencap
Fin prestaran al Administrador Maestro y a sus representantes o asesores, la asistencia que
razonablemente soliciten. Los criterios y politicas de revision respecto de los Expedientes y demas
requisitos de las mismas se estableceran por el Fiduciario y el Administrador Maestro dentro de los
parametros descritos con anterioridad.

Tratandose de documentos que consten en medios electrénicos a través de una Plataforma
Tecnoldgica, 397 CAP y Engencap Fin en el caso que, en los términos anteriores le sea solicitado
acceso a los Expedientes respectivos, debera proporcionar y/o poner a disposicién del
Administrador Maestro, los medios necesarios para acceder a dicha documentacion.
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El Administrador Maestro debera notificar por escrito sus conclusiones respecto a la revision
de los Expedientes y de los sistemas de 397 CAP y/o Engencap Fin a los Administradores o al
Administrador Sustituto, al Fiduciario, a las Agencias Calificadoras y a cada Representante Comun
dentro de los 30 dias calendario siguientes a la fecha en la que concluya la revision respectiva.

QUINTA. Validacion de Informaciéon.

(a) Habiendo recibido el Reporte Mensual correspondiente con la anticipacion indicada
en el Contrato de Fideicomiso, el Administrador Maestro verificara que dicho Reporte Mensual
contenga toda la informacion requerida en los términos del Contrato de Fideicomiso y de los
Contratos de Administracién. EI Administrador Maestro comunicara por escrito a los
Administradores o al Administrador Sustituto, al Fiduciario y a cada Representante Comun por
escrito cualquier informacién omisa en el Reporte Mensual por lo menos 3 Dias Habiles antes de
cada Fecha de Pago. Habiendo recibido cualquier observacién por parte del Administrador Maestro,
los Administradores o el Administrador Sustituto y el Administrador Maestro cooperaran a efecto
de atender dichas observaciones y los Administradores o el Administrador Sustituto deberan, en
dicho caso, entregar al Fiduciario, al Administrador Maestro y a cada Representante Comun la
version corregida y definitiva del Reporte Mensual correspondiente por lo menos 2 Dias Habiles
antes de la Fecha de Pago. El Administrador Maestro debera verificar que dicho Reporte Mensual
sea entregado dentro de los plazos establecidos en el Contrato del Fideicomiso y debera notificar
sus conclusiones a los Administradores o al Administrador Sustituto, al Fiduciario y a cada
Representante Comun conforme a lo previsto en este Contrato.

(b) Adicionalmente, en cumplimiento de lo previsto en el inciso (c) de la Clausula
Segunda anterior, el Administrador Maestro debera verificar, de manera mensual con base en el
Reporte Mensual respectivo y los Reportes del Fiduciario, que las cantidades de la Cobranza
derivadas de los Arrendamientos y/o Créditos que los Administradores o el Administrador Sustituto
hayan identificado conforme al Reporte Mensual correspondiente (incluyendo aquellas cantidades
depositadas directamente por los Deudores o los Administradores o el Administrador Sustituto a
las Cuentas del Fideicomiso, pagadas a los Administradores o al Administrador Sustituto o
depositadas en Vehiculos de Pago que al efecto hayan implementado los Administradores o el
Administrador Sustituto), hayan sido acreditadas a las Cuentas del Fideicomiso. Dicha revisidn
debera realizarse por el Administrador Maestro dentro de los 15 Dias Habiles inmediatos siguientes
a la fecha en que cuente con el Reporte Mensual respectivo y los Reportes del Fiduciario
correspondientes.

Para efectos de lo previsto en este inciso (b), el Administrador Maestro debera conciliar la
informacion contenida en el Reporte Mensual correspondiente al Periodo Mensual inmediato
anterior con la informacion de los reportes y estados de cuenta que al efecto expida el Fiduciario
conforme al Contrato de Fideicomiso (los “Reportes del Fiduciario”). El Administrador Maestro
debera notificar por escrito sus conclusiones a los Administradores o al Administrador Sustituto, al
Fiduciario y a cada Representante Comun conforme a lo previsto en este Contrato.

Habiendo recibido del Administrador Maestro cualquier reporte de inconsistencias respecto
de la acreditacion de la Cobranza, los Administradores o el Administrador Sustituto deberan Q)]
realizar todos los actos razonablemente necesarios o convenientes a efecto de corregir dicha
inconsistencia (incluyendo, en su caso, a través de la gestion de depésitos a, o devoluciones
desde, las Cuentas del Fideicomiso), y (ii) notificar por escrito al Fiduciario y al Administrador
Maestro (con copia a cada Representante Comuin), a més tardar el quinto Dia Habil siguiente a la
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recepcion de dicho reporte, la descripcién de la manera en que dichas observaciones seran
atendidas o la razdn por la que no seran atendidas. En el caso que los Administradores o el
Administrador Sustituto no atiendan cualquier observacion del Administrador Maestro y el
Administrador Maestro no esté satisfecho con la explicacién podra anotar las observaciones
respectivas en el reporte a que se refiere el inciso () de la Cldusula Octava siguiente.

En adicidn a los Reportes Mensuales y los Reportes del Fiduciario, los Administradores, el
Administrador Sustituto y el Fiduciario deberan entregar al Administrador Maestro, aquella
informacién que el Administrador Maestro razonablemente solicite por escrito y con la que cuenten
los Administradores, el Administrador Sustituto o el Fiduciario dentro de los 10 Dias Habiles
siguientes a dicha solicitud siempre y cuando esté relacionada con la Cobranza y puedan compartir
dicha informacién conforme a la Legislacion Aplicable.

) El Administrador Maestro no estard obligado a realizar una investigacion
independiente respecto a la veracidad de la informacidn descrita en los Reportes Mensuales de los
Administradores o del Administrador Sustituto, en los Reportes del Fiduciario, ni de cualquier otra
informacién que reciba de los Administradores, del Administrador Sustituto o del Fiduciario, por lo
que en caso de que la misma sea falsa o incorrecta, la responsabilidad sera de la Persona que la
proporciond, liberando al Administrador Maestro de cualquier responsabilidad.

(d) Independientemente de cualquier otra obligacion del Administrador Maestro
relacionada con los Reportes Mensuales conforme a lo establecido anteriormente, en el caso que
el Administrador Maestro se vea impedido de llevar a cabo sus obligaciones al amparo de la
presente Clausula (por cualquier acto u omision de los Administradores o el Administrador
Sustituto), el Administrador Maestro deberd de notificar dicha circunstancia al Fiduciario y a cada
Representante Comun a efecto de que el Fiduciario, en cumplimiento con sus obligaciones al
amparo del Contrato de Fideicomiso, pueda divulgar dicha informacién al piblico inversionista en
el caso que se requiera de conformidad con la Legislacién Aplicable (incluyendo la LMV y las
Disposiciones).

SEXTA. Constancias.

(a) El Administrador Maestro deberd verificar que, en adicion a cualquier acto previsto
en el Fideicomiso, cualquier transmisidn de las Constancias se realice conforme al procedimiento
establecido a continuacién. Asimismo, el Administrador Maestro deberd confirmar al Fiduciario el
porcentaje de participacién en los derechos derivados de las Constancias que el Fiduciario al efecto
expida.

Para efectos de lo previsto en este inciso (a), habiendo recibido de 397 CAP y Engencap
Fin la notificacion relativa a la transmisién de las Constancias, el Administrador Maestro, con base
en la informacion de sus registros, debera confirmar al Fiduciario el porcentaje de participacion en
los derechos a incluirse en las nuevas Constancias que el Fiduciario al efecto expida.

(b) El Administrador Maestro debera mantener un registro de todas las transmisiones
de las Constancias llevadas a cabo durante la vigencia del presente Contrato, identificando como
minimo la identidad, participacién y domicilio de los tenedores de las Constancias. Asimismo,
debera notificar sus conclusiones respecto a la transmision de las Constancias a los Administradores
o al Administrador Sustituto, al Fiduciario y a cada Representante Comun conforme a lo previsto
en este Contrato.
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SEPTIMA.  Auditorias.

(a) Semestralmente en cada afio calendario durante la vigencia del presente Contrato
en cada uno de los meses de agosto (respecto del semestre calendario terminado en el mes de
junio) y el mes de febrero (respecto del semestre calendario terminado en el mes de diciembre),
el Administrador Maestro estara obligado a realizar una visita a las oficinas de los Administradores,
del Administrador Sustituto y del Fiduciario a efecto de verificar de manera selectiva que, por el
periodo correspondiente, los pagos al amparo de los Derechos aportados al Patrimonio del
Fideicomiso que aparezcan como recibidos en los registros y sistemas de los Administradores o del
Administrador Sustituto (incluyendo aquellas cantidades depositadas directamente por los
Deudores o los Administradores o el Administrador Sustituto a las Cuentas del Fideicomiso, pagadas
a los Administradores o al Administrador Sustituto o depositadas en Vehiculos de Pago que al efecto
hayan implementado los Administradores o el Administrador Sustituto), efectivamente fueron
acreditados a las Cuentas del Fideicomiso y que no se ha actualizado un Evento de Amortizacidn
Anticipada o Evento de Incumplimiento respecto de dichas acreditaciones conforme a lo previsto
en el Contrato de Fideicomiso.

Para efectos de lo previsto en este inciso (a), el Administrador Maestro deberd
adicionalmente a lo previsto en el inciso (b) de la Clausula Quinta anterior, verificar de manera
selectiva, los registros que aparecen en los sistemas de los Administradores o Administrador
Sustituto y del Fiduciario a efecto de confirmar si las operaciones son consistentes. El Administrador
Maestro conciliara no més de 100 operaciones o0 movimientos por periodo semestral.

Los Administradores o el Administrador Sustituto y el Fiduciario, se obligan a dar al
Administrador Maestro y a sus representantes y asesores (sujeto a que previamente hayan suscrito
una carta de confidencialidad), acceso, sin ningln tipo de restriccion, durante horas hébiles y sin
interrumpir las operaciones de los Administradores o el Administrador Sustituto, o el Fiduciario,
seglin sea el caso, a los sistemas que muestren las operaciones de recepcion, procesamiento y
acreditacion de la Cobranza y el estado de las Cuentas del Fideicomiso a efecto que el Administrador
Maestro pueda desarrollar las actividades descritas anteriormente. Asimismo, los Administradores
y el Fiduciario prestaran al Administrador Maestro y a sus representantes y asesores, la asistencia
que razonablemente soliciten para efectos de este inciso (a). El derecho previsto en este inciso (a)
estara vigente durante la vigencia de este Contrato.

Las Partes se obligan a observar lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares. En el caso que los Administradores o el Administrador
Sustituto, o el Fiduciario, segun sea el caso, se vea limitado en permitir al Administrador Maestro,
a sus representantes o asesores el acceso en los términos de dicha ley o cualquier norma similar,
preparara la informacion respectiva de tal manera que no incumpla con las disposiciones de dicha
ley o norma, en el entendido que los Administradores o el Administrador Sustituto, o el Fiduciario,
segin sea el caso, contard con un plazo razonable, mismo que no podré exceder de 30 dias
calendario, para preparar y entregar dicha informacion y documentacién al Administrador Maestro,
sus representantes o asesores,

(b) Adicionalmente, en cada aniversario del presente Contrato, el Administrador
Maestro podra contratar, a solicitud del Fiduciario, al Auditor Independiente, para que realice una
auditoria a los Administradores o al Administrador Sustituto a efecto de verificar que los recursos
derivados de la Cobranza recibidos en el afio inmediato anterior (incluyendo aquellas cantidades
depositadas directamente por los Deudores o los Administradores o el Administrador Sustituto a
las Cuentas del Fideicomiso, pagadas a los Administradores o al Administrador Sustituto o
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depositadas en Vehiculos de Pago que al efecto hayan implementado los Administradores o el
Administrador Sustituto), hayan sido aplicados por los Administradores o el Administrador Sustituto
durante el periodo anual correspondiente conforme a los términos del Contrato de Fideicomiso y,
en particular, que dicha Cobranza efectivamente se haya acreditado a las Cuentas del Fideicomiso.

Para efectos de la auditoria establecida anteriormente, el Auditor Independiente se limitara
a verificar las actuaciones del Administrador Maestro en los términos de la Clausula Quinta inciso
(b) y del inciso (a) inmediato anterior, pudiendo aplicar los mismos criterios y procesos ahi
establecidos. Dicha auditoria se realizara en el mes de marzo de cada afio calendario y las Partes
buscaran que no tenga una duracién mayor a 15 Dias Habiles.

Los Administradores o el Administrador Sustituto y el Fiduciario, se limitardn a entregar y/o
a dar acceso a la informacién, registros y sistemas relacionados con la Cobranza y a brindar
asistencia al Auditor Independiente y a sus representantes y asesores, dentro de los mismos
parametros establecidos para el Administrador Maestro conforme a lo previsto en esta Clausula. El
costo de cualquier auditoria realizada en estos términos se considerard un Gasto de Mantenimiento
Ordinario de la Emision.

. Los resultados de cualquier auditoria realizada en los términos del inciso (b) de esta
Clausula se describiran en cualquier reporte anual del Fideicomiso presentado a la CNBV y a la
Bolsa en los términos de la Cldusula Vigésima Segunda del Contrato de Fideicomiso.

OCTAVA. Reportes e Informacién del Administrador Maestro.

(a) De conformidad con lo previsto en el inciso (a) de la Clausula Quinta anterior,
habiendo recibido el Reporte Mensual correspondiente, el Administrador Maestro debera notificar
por escrito cualquier informacién omisa en dicho Reporte Mensual a los Administradores o al
Administrador Sustituto, al Fiduciario y a cada Representante Comun por lo menos 3 Dias Habiles
antes de la Fecha de Pago en el entendido que, de no entregar observaciones, se considerara que
dicho Reporte Mensual ha sido aprobado por el Administrador Maestro. Igualmente, en caso que
identifique que los Reportes Mensuales han sido entregados fuera del tiempo contractual,
notificaré dicha circunstancia a los Administradores o al Administrador Sustituto, al Fiduciario y a
cada Representante Comun.

(b) El Administrador Maestro entregara a los Administradores o al Administrador
Sustituto, al Fiduciario y a cada Representante ComUn, el dia 20 de cada mes calendario (o el
Dia Habil inmediato siguiente en caso que dicho dia no sea un Dia Habil) a mas tardar a las 13:00
horas (hora de la Ciudad de México) un reporte que describa (i) si dentro de su proceso de
validacién de conformidad con lo previsto en el inciso (b) de la Clausula Quinta del presente
Contrato, el Administrador Maestro identifico alguna inconsistencia significativa relacionada con la
acreditacién de la Cobranza en las Cuentas del Fideicomiso por parte de los Administradores o el
Administrador Sustituto durante el Periodo Mensual inmediato anterior, (i) en su caso, la
naturaleza de las inconsistencias identificadas, y (iii) cualquier comunicacion sostenida con los
Administradores o el Administrador Sustituto respecto de dichas inconsistencias, incluyendo si los
Administradores o el Administrador Sustituto han identificado actos que estén realizando para su
correccion.

(c) El Administrador Maestro debera entregar a los Administradores o al Administrador
Sustituto, al Fiduciario y a cada Representante Comun dentro de los 30 dias calendario siguientes
a la fecha en la que haya concluido la visita a la que se hace referencia en el inciso (a) de la
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Clausula Séptima anterior, un reporte en el que se describa como minimo: (i) el alcance de la
auditoria y de la validacién de los reportes e informacién preparada y entregada por los
Administradores o el Administrador Sustituto relacionada con la acreditacién en las Cuentas del
Fideicomiso de los pagos al amparo de los Derechos aportados al Patrimonio del Fideicomiso, (ii)
cualquier inconsistencia significativa que el Administrador Maestro haya identificado con respecto
a la informacion relacionada con la administracién y acreditacién de la Cobranza asi como los
actos realizados por los Administradores o el Administrador Sustituto para su correccion, (jii)
Cualquier comunicacién sostenida con los Administradores o el Administrador Sustituto respecto
de dichas inconsistencias, incluyendo si los Administradores o el Administrador Sustituto han
identificado actos que estén realizando para su correccion, (iv) los procesos de conciliacién que
haya realizado conjuntamente con los Administradores o el Administrador Sustituto sobre la
informacion relativa a la administracién y acreditacion de la Cobranza, y (v) si por el periodo
correspondiente se actualizé algin Evento de Amortizacién Anticipada o Evento de Incumplimiento
relativo a dicha acreditacion conforme a lo previsto en el Contrato de Fideicomiso.

Habiendo recibido del Administrador Maestro cualquier reporte de inconsistencias respecto
de la acreditacién de la Cobranza, los Administradores o el Administrador Sustituto deberdn 0]
realizar todos los actos razonablemente necesarios o convenientes a efecto de corregir dicha
inconsistencia (incluyendo, en su caso, a través de la gestién de depdsitos a, o devoluciones
desde, las Cuentas del Fideicomiso), y (ii) comunicar al Fiduciario, a cada Representante Comtin
y al Administrador Maestro a mds tardar el quinto Dia Habil siguiente a la recepcion de dicho
reporte, la descripcién de la manera en que dichas observaciones seran atendidas o la razén por
la que no seran atendidas. En el caso que los Administradores o el Administrador Sustituto no
atiendan cualquier observacién del Administrador Maestro y el Administrador Maestro no esté
satisfecho con la explicacidn deberd notificarlo a los Administradores o al Administrador Sustituto,
al Fiduciario y al Representante Comin conforme a lo previsto en el presente Contrato.

(d) El Administrador Maestro deberd entregar a los Administradores o al Administrador
Sustituto, al Fiduciario y a cada Representante Com(in dentro de los 30 dias calendario siguientes
a la fecha en la que haya concluido la auditoria a la que se hace referencia en el inciso (b) de la
Clausula Séptima anterior, el reporte que al efecto expida el Auditor Independiente.

(e) El Administrador Maestro deberd entregar al Fiduciario, a los Administradores o al
Administrador Sustituto y a cada Representante Comuin dentro de los 7 dias calendario siguientes
a la fecha en que tenga conocimiento de que ocurrié un Evento de Sustitucidn del Administrador
Maestro conforme a la Clausula Décima Segunda del presente Contrato, una constancia que
describa y especifique el Evento de Sustitucion del Administrador Maestro ocurrido y los actos que
se estén realizando a efecto de subsanar dicho Evento de Sustitucion del Administrador Maestro.
Asimismo, el Administrador Maestro enviar4 al Fiduciario, a los Administradores o al Administrador
Sustituto y a cada Representante Comin, una constancia que describa cualesquier litigios,
auditorias y demas procedimientos legales iniciados en contra del Administrador Maestro, asi como
cualesquier actos que se desarrollen dentro de dicho litigio, auditoria o procedimiento, segtn
corresponda, que produzcan o pudieran llegar a producir un Efecto Adverso Significativo en contra
del Administrador Maestro dentro de los 30 dias calendario siguientes a la fecha en que tenga
conocimiento de ello.

(f) Adicionalmente, el Administrador Maestro pondra a disposicidn del Fiduciario, de
los Administradores o del Administrador Sustituto y de cualquier Representante Comun toda
aquella informacidn y documentacién relacionada con su actuacién conforme al presente Contrato
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que razonablemente le soliciten por escrito dentro de los 5 Dias Habiles siguientes a la fecha de
la solicitud respectiva.

(9) Los reportes descritos en la presente Clausula quedaran sujetos a los formatos
institucionales que al efecto utilice el Administrador Maestro. A su vez, las Partes acuerdan que el
Administrador Maestro podrd entregar los reportes o la informacién descrita en el presente
Contrato en los archivos electronicos que acuerden las Partes.

NOVENA. Comision por Administracion Maestra.

Como contraprestacion por los servicios de administracion que se establecen en el presente
Contrato, el Administrador Maestro tendré derecho a recibir la Comision por Administracién maestra
que se describe en el Anexo A del presente Contrato (la “Comisién por Administracién Maestra”).
Las Partes reconocen que la Comisién por Administracion Maestra sera considerada como Gastos
de Mantenimiento Ordinarios de la Emision pagada con cargo a los recursos de que se mantengan
en la Cuenta de Pago de conformidad con lo dispuesto en la Clausula Décima Séptima del Contrato
de Fideicomiso.

Adicionalmente a dicha Comisién por Administracién Maestra, el Administrador Maestro no
tendré derecho a recibir contraprestacion o reembolso alguno respecto de sus actividades al
amparo del presente Contrato respecto de los Servicios de Administracion Maestra.

El Administrador Maestro en este acto reconoce que el Fiduciario no asume obligacién
alguna de pagar la Comisién por Administracion Maestra salvo en los términos establecidos en el
Contrato de Fideicomiso. No obstante lo anterior, el Administrador Maestro reconoce que los
servicios a que se refiere el presente Contrato los prestara frente a y en favor del Fiduciario.

DECIMA. Costos y Gastos.

Las Partes reconocen que en términos de la Clausula Vigésima Octava del Contrato de
Fideicomiso, los Fideicomitentes han aceptado pagar todos los costos y gastos que se incurran en
relacion con la preparacion y celebracion de este Contrato.

DECIMA PRIMERA. Responsabilidad del Administrador Maestro.

(a) El Administrador Maestro serd responsable de su actuacién conforme al presente
Contrato y de la actuacién de cualquier Persona que, sujeto a lo previsto en la Clausula Vigésima
Quinta siguiente, subcontrate respecto de cualquiera de sus obligaciones o de sus agentes y
representantes o cualquier tercero designado por el Administrador Maestro en relacidn con las
obligaciones asumidas por el Administrador Maestro en el presente Contrato.

(b) El Administrador Maestro se obliga a defender, indemnizar y a sacar en paz y a
salvo a los Administradores o a cualquier Administrador Sustituto, al Fiduciario y a cada
Representante Comun, a sus respectivas subsidiarias, afiliadas, sociedades relacionadas, asi como
a sus respectivos, funcionarios, directores, delegados fiduciarios, apoderados, empleados, agentes
y asesores de toda y cualquier reclamacion, demanda, penalizacion, accidn, multa, responsabilidad,
transaccién, dafio, y a rembolsar cualquier costo o gasto de cualquier naturaleza (incluyendo sin
limitacion, honorarios razonables de abogados y desembolsos) que resulten de incumplimientos,
actos dolosos, de mala fe o negligentes del Administrador Maestro, de cualquier Persona que,
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sujeto a lo previsto en la Clausula Vigésima Sexta siguiente, subcontrate respecto de cualquiera de
sus obligaciones o de cualquier tercero designado por el Administrador Maestro.

(c) El Administrador Maestro no sera responsable de cualquier pérdida, gasto, dafio o
perjuicio, reclamacion, demanda, penalizacién, accién, multa, transaccién, dafio, costo o gasto
sufrido por los Administradores o cualquier Administrador Sustituto, el Fiduciario o los
Representantes Comunes, con motivo del incumplimiento de las obligaciones del Administrador
Maestro si dicho incumplimiento por parte del Administrador Maestro fue directamente causado
por el incumplimiento de las obligaciones de cualesquiera dichas Personas.

(d) Las indemnizaciones conforme a esta Clausula incluirdn todos los honorarios y
gastos legales razonables en los que incurran los Administradores o cualquier Administrador
Sustituto, el Fiduciario, o cada Representante Comun, y a sus respectivas subsidiarias, afiliadas,
sociedades relacionadas, asi como a sus respectivos, funcionarios, directores, delegados
fiduciarios, apoderados, empleados, agentes y asesores, y seran adicionales a los demas recursos
que dichas Personas, pudiesen tener contra el Administrador Maestro, seg(in se prevé en este
Contrato o en la Legislacion Aplicable.

(e) Ninguna de las disposiciones del presente Contrato sera interpretada en el sentido
de que los Administradores, cualquier Administrador Sustituto, el Fiduciario, o cualquier
Representante Comun no podran iniciar cualquier accidn contra el Administrador Maestro, o que el
Administrador Maestro serd liberado de cualquier responsabilidad que pueda tener por la violacidn
de alguna de las disposiciones del presente Contrato.

(f) El Administrador Maestro conviene en que las obligaciones de indemnizar
establecidas en la presente Clausula subsistiran ain en caso de la terminacién del presente
Contrato o de la renuncia o remocién del Administrador Maestro, pero sélo con respecto a sus
acciones u omisiones durante el periodo de tiempo de su encargo. El Administrador Maestro en
ninglin caso sera responsable por eventos que ocurran después de la fecha de efectividad de su
renuncia o remocion.

DECIMA SEGUNDA, Eventos de Sustitucién del Administrador Maestro.
(a) Cualquiera de los supuestos descritos a continuacion constituird un evento de

sustitucién del Administrador Maestro (cada uno un “Evento de Sustitucion del Administrador
Maestro”):

M el incumplimiento de parte del Administrador Maestro de cualquier obligacidn
significativa al amparo del presente Contrato que continle sin ser subsanado por un periodo de 60
dias calendario contados a partir de que el Administrador Maestro haya tenido conocimiento de
dicha circunstancia (ya sea mediante la recepcion de una notificacién de parte del Fiduciario, los
Administradores o el Administrador Sustituto, cualquier Representante Comiin o cualquier tercero,
o de cualquier otra manera), salvo por aquellas obligaciones en las que se haya pactado un periodo
de cura especifico;

(i) si se suscita un Evento de Insolvencia respecto del Administrador Maestro; y
(i) si el Administrador Maestro no entrega a cualquier Persona cualquier informacion

0 reporte que esté obligado entregar (incluyendo los reportes previstos en la Cladusula Octava
anterior) en la forma y plazos que se establecen en el presente Contrato y dicho incumplimiento
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no sea subsanado en un plazo de 3 Dias Habiles siguientes a la fecha en que debid entregarlo,
salvo por aquellas obligaciones en las que se haya pactado un periodo de cura especifico.

(b) En adicién a lo sefialado en el inciso (a) anterior, en el caso que Tecnologia en
Cuentas por Cobrar, S.A.P.I. de C.V., sea ratificado como Administrador Sustituto, conforme a lo
previsto en el Contrato de Fideicomiso y los Contratos de Administracion, el Representante Comun
correspondiente, o en su caso, la Mayoria de los Representantes Comunes (actuando conforme a
las instrucciones de los respectivos Tenedores reunidos en cada asamblea de Tenedores),
designaran como Administrador Maestro Sustituto a cualquier otro prestador de servicios
especializado que resulte conveniente, conforme a los términos y condiciones del presente
Contrato, y el Fiduciario, conforme a las instrucciones que al efecto reciba, celebrara con dicho
Administrador Sustituto el contrato de servicios correspondiente, y dara por terminado el presente
Contrato.

DECIMA TERCERA. Procedimiento de Sustitucion del Administrador Maestro.

En caso de que ocurra cualquiera de los Eventos de Sustitucion del Administrador Maestro
conforme al presente Contrato o el evento descrito en el inciso (b) de la Clausula Décima Segunda
anterior, el Fiduciario notificard al Administrador Maestro, a 397 CAP, a Engencap Fin y a cada
Representante ComUn a efecto que 397 CAP y Engencap Fin o la Mayoria de los Representantes
Comunes, segln corresponda, instruyan por escrito al Fiduciario para que dé por terminado el
presente Contrato en los supuestos y conforme a las reglas previstas a continuacion, en el
entendido que el Administrador Maestro Sustituto se considerara como el “Administrador Maestro”
para todos los propdsitos de los Contratos de Administracion y el Contrato de Fideicomiso. Para
efectos de dicha sustitucion aplicara lo previsto en esta Clausula: '

(a) En el caso que los Administradores hayan sido sustituidos conforme a los Contratos
de Administracién, la Mayoria de los Representantes Comunes (actuando conforme a las
instrucciones de los respectivos Tenedores reunidos en cada asamblea de Tenedores) instruird, en
su caso, al Fiduciario para que proceda a la sustitucion del Administrador Maestro y designe un
Administrador Maestro Sustituto.

En el caso que los Administradores no hayan sido sustituidos conforme a los Contratos de
Administracién, 397 CAP y Engencap Fin (sin necesidad de los Representantes Comunes) tendra
derecho de designar al Administrador Maestro Sustituto (sujeto a los requisitos previstos en la
Clausula Décima Cuarta siguiente) e instruir directamente al Fiduciario la sustitucion del
Administrador Maestro.

(b) El Fiduciario (previa instruccidn otorgada por 397 CAP y Engencap Fin o la Mayoria
de los Representantes Comunes, €n su caso, en términos del inciso (a) anterior), mediante un
aviso al Administrador Maestro con copia a los Administradores o al Administrador Sustituto y a
cada Representante Comudn (el “Aviso de Terminacién”), podra iniciar el procedimiento de
sustitucidn del Administrador Maestro bajo el presente Contrato, sefialando en dicho aviso la Fecha
de Sustitucion.

() Dentro de los 10 Dias Habiles siguientes a la fecha en que haya sido entregado el
Aviso de Terminacion, el Fiduciario, deberd (i) dar por terminado el presente Contrato con el
Administrador Maestro, y (ii) designar (sujeto a los requisitos previstos en la Clausula Décima
Cuarta siguiente) a la institucién que le haya sido instruida por 397 CAP y Engencap Fin o la Mayoria
de los Representantes Comunes, en su caso, en términos del inciso (a) anterior), para desempenar
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dicha funcién; en_el entendido, que la institucién designada o seleccionada serd nombrada
Administrador Maestro Sustituto y el Fiduciario y los Administradores o el Administrador Sustituto
celebraran un contrato de prestacién de servicios de administracién maestra con dicho
Administrado Maestro Sustituto en términos sustancialmente iguales a los del presente Contrato.

(d) A mas tardar a la fecha que sea 30 dias calendario después de la entrega del Aviso
de Terminacién (dicha fecha, la “Fecha de Sustitucién”), todos los derechos y obligaciones del
Administrador Maestro conforme al presente Contrato se dardn por terminadas salvo por lo
establecido en el presente Contrato. A partir de dicha Fecha de Sustitucion, el Administrador
Maestro Sustituto asumira sus funciones como Administrador Maestro y prestara servicios similares
a los Servicios de Administracién Maestra conforme al contrato que celebre al efecto con el
Fiduciario y los Administradores o el Administrador Sustituto.

(e) No obstante que el Fiduciario lleve a cabo la sustitucién del Administrador Maestro,
dicha terminacion no debera tener efectos antes de que el Administrador Maestro Sustituto asuma
las funciones de Administrador Maestro y suscriba un contrato de prestacion de servicios de
administracion maestra para dichos efectos.

Asimismo, las obligaciones del Administrador Maestro establecidas en este Contrato no
terminaran hasta en tanto el Administrador Maestro Sustituto acepte su designacién como nuevo
Administrador Maestro y sea capaz de llevar a cabo dichas obligaciones.

(f) Los Administradores o el Administrador Sustituto y el Administrador Maestro
sustituido deberan cooperar con el Fiduciario y con el Administrador Maestro Sustituto en relacion
con la terminacién de todos sus derechos y obligaciones bajo el presente Contrato y el
cumplimiento de todos los actos y gestiones que se requieran conforme a la Legislacién Aplicable
en la transmision al Administrador Maestro Sustituto de todas las facultades, derechos y
obligaciones del Administrador Maestro sustituido.

(9) El Administrador Maestro, en la Fecha de Sustitucion entregara fisica y
juridicamente en presencia del Fiduciario, al Administrador Maestro Sustituto toda la informacion y
documentacién correspondiente a la ejecucion de los Servicios de Administracion Maestra objeto
del presente Contrato.

(h) El' Administrador Maestro Sustituto, los Administradores o el Administrador
Sustituto, y el Administrador Maestro sustituido subscribirén en la Fecha de Sustitucién un acta de
entrega declarando haber recibido la documentacién e informacion que le sea entregada conforme
a los incisos anteriores.

(i) El Administrador Maestro tendra derecho a recibir la Comision por Administracion
Maestra devengada a su favor hasta la Fecha de Sustitucion.

() Las Partes reconocen que, en los términos de la Cldusula Vigésima Octava del
Contrato de Fideicomiso, 397 CAP y Engencap Fin han aceptado pagar todos los costos y gastos
(incluyendo de manera enunciativa mas no limitativamente, la celebracién de cualquier convenio,
contrato, instrumento o documento) que sean necesarios o convenientes para llevar a cabo la
sustitucion del Administrador Maestro.

DECIMA CUARTA. Requisitos del Administrador Maestro Sustituto.
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El Fiduciario (previa instruccion de 397 CAP y Engencap Fin o la Mayoria de los
Representantes Comunes en términos de la Clausula Décima Tercera anterior) nombrara al
Administrador Maestro Sustituto, en el entendido de que el Administrador Maestro Sustituto debera
reunir las siguientes caracteristicas:

(a) ser una Persona legitimamente existente conforme a las leyes de México;

(b) contar con todas las autorizaciones (gubernamentales o de cualquier indole)
necesarias para cumplir con obligaciones similares a las que son objeto del presente Contrato;

() contar a juicio de 397 CAP y Engencap Fin o la Mayoria de los Representantes
Comunes, segln la Persona que lo designe, con amplia experiencia técnica y comercial para
cumplir, individualmente y como Administrador Maestro Sustituto, en la prestacién de servicios
similares a los previstos en este Contrato; y

(d) aceptar sin limitaciones todos los términos y condiciones del contrato de prestacion
de servicios de administracién maestra a celebrarse con el Fiduciario y los Administradores o el
Administrador Maestro.

DECIMA QUINTA. Renuncia del Administrador Maestro.

(a) El Administrador Maestro solamente podré renunciar a su cargo de administrador
maestro bajo el presente Contrato en el supuesto (i) que no se le pague oportunamente la Comision
por Administracién Maestra en términos del presente Contrato durante dos o mas periodos de pago
consecutivos, o (i) que llegue a ser ilegal para el Administrador Maestro continuar cumpliendo con
sus obligaciones bajo el presente Contrato debido a la modificacién de la Legislacion Aplicable, en
cuyo caso un Administrador Maestro Sustituto serd nombrado conforme a la Clausula Décima
Tercera anterior.

(b) Al presentar su renuncia, el Administrador Maestro acompanfara evidencia de la
falta de pago de la Comisién por Administracion Maestra en el supuesto sefialado en el subinciso
(i) del inciso (a) anterior, y la opinién de un despacho de abogados de reconocido prestigio en el
supuesto sefialado en el subinciso (i) del inciso (a) anterior, a fin de certificar la existencia de
cualquiera de los supuestos ahi contenidos.

(©) La renuncia del Administrador Maestro conforme a esta Clausula debera ser
notificada a los Administradores o al Administrador Sustituto, al Fiduciario y a cada Representante
Comiin en los domicilios sefialados en el Contrato de Fideicomiso, sefialando en dicha notificacion
la fecha de sustitucién, misma que no podra ser anterior a 60 Dias Habiles contados a partir de
dicha notificacién. El proceso de sustitucidon del Administrador Maestro en caso de renuncia se
regird en lo aplicable, por lo dispuesto en la Clausula Décima Tercera anterior.

DECIMA SEXTA. Confidencialidad.

Las Partes se obligan a que toda la documentacion de cualquier naturaleza y demas
informacion o documentos que le sean proporcionados por cualquiera de las otras Partes en
relacidén con el presente Contrato, tendré el caracter de “informacion confidencial”. Las Partes se
obligan a mantener la confidencialidad de dicha informacién confidencial y de usarla Unicamente
en el cumplimiento de sus obligaciones de conformidad con lo dispuesto en el presente Contrato y
a no divulgar dicha informacién a Persona o entidad alguna (salvo a sus asesores y que estén de
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acuerdo en someterse a sus términos), sin el previo consentimiento otorgado por escrito de la otra
parte.

Las disposiciones del parrafo anterior no seran aplicables a (i) informacién confidencial que
se convierta en informacién del dominio publico pero que no haya sido divulgada por cualquiera
de las Partes (o por cualquier otra Persona o entidad a la que las Partes le haya proporcionado
dicha informacion), (ii) la informacién confidencial que obtenga cualquiera de las Partes por alguna
fuente que no tenga prohibido divulgar dicha informacién por disposicion legal u obligacién
contractual, o (iii) informacidn confidencial que por ley o por orden judicial o de alguna autoridad
gubernamental o regulatoria a la que cualquiera de las Partes del presente Contrato esté sujeto,
deba ser divulgada. ‘

Las obligaciones contenidas en esta Cldusula subsistirdn inclusive después de la
terminacién del presente Contrato, y estardn en vigor por el periodo de prescripcién que
corresponda conforme a lo que sefiale la legislacién mexicana aplicable.

Cualquier Persona que reciba, en ejercicio de derechos previstos en este Contrato,
informacion o documentacion del Administrador Maestro, por ese solo hecho estara sujeto a las
obligaciones de confidencialidad previstas en este Contrato.

DECIMA SEPTIMA. Impuestos.

Las Partes reconocen que todas las contribuciones que se causen con motivo de la
celebracién, ejecucion y cumplimiento del presente Contrato, seran a cargo de 397 CAP y Engencap
Fin en los términos de la legislacién fiscal aplicable, con excepcién del pago de cualesquiera
impuestos generados como resultado de la Comisién por Administracién Maestra que reciba por su
actuacion el Administrador Maestro al amparo del presente Contrato.

DECIMA OCTAVA. Vigencia.

(a) Este Contrato entrard en vigor a partir de la fecha de su firma por cada una de las
Partes y los derechos y obligaciones de las Partes derivados del mismo permaneceran vigentes
hasta la fecha en la que el Contrato de Fideicomiso se dé por terminado conforme a los términos
del mismo.

DECIMA NOVENA.  Donmicilios y Avisos.

Cualquier instruccion, reporte, notificacion u otra comunicacién con respecto al presente
Contrato serd forzosamente por escrito y podra entregarse personalmente con acuse de recibo,
servicio de mensajeria especializado porte pagado con acuse de recibo y dirigido al destinatario a
los domicilios sefialados a continuacidn, o a cualquier otro domicilio que cualquiera de las Partes
notifique a las otras Partes con 10 dias calendario de anticipacidn, conforme a esta Clausula y/o
por correo electrénico dirigido a las direcciones de correo electrénico sefialadas a continuacion,
adjuntando el archivo (en el formato comercial conocido como Portable Document Format o PDF
0 cualquier otro formato similar) que contenga la instruccion, reporte, notificacion u otra
comunicacion con las firmas de las Personas Autorizadas Yy con acuse de recepcion electrdnica.

Mientras no se haya recibido un aviso de cambio de domicilio o de direccién electrénica
por cualquier Parte de conformidad con lo anterior, las instrucciones, reportes, notificaciones y/o
comunicaciones entregadas en el domicilio y que se dirijan a las direcciones electrénicas sefialadas
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en este Contrato seran validos. Todas las instrucciones, reportes, notificaciones o comunicaciones
que deban entregarse al amparo del presente Contrato se entregaran en idioma espanol.

Todas las instrucciones, reportes, notificaciones y/o comunicaciones al Fiduciario o entre
las Partes deberan entregarse a los siguientes domicilios, y surtirdn efectos una vez que hayan sido
recibidos o una vez que su recepcidn haya sido negada, tal y como se establezca en el acuse o en
el recibo de dicho servicio de mensajeria, en el entendido que, por lo que hace a las instrucciones,
reportes, notificaciones o comunicaciones remitidas a través de correo electronico, se considerara
que fueron recibidas cuando se tenga una confirmacién de recepcion o una respuesta a dicha
comunicacién. Tratandose de envios de instrucciones, reportes, notificaciones o comunicaciones
mediante correo electrdnico, las Partes deberan entregar un tanto de la misma personalmente o
por correo especializado dentro de los 5 Dias Habiles siguientes a dicho envio. El Fiduciario a su
vez, podré confirmar las instrucciones, reportes, notificaciones o comunicaciones via telefénica o a
través de medios electrénicos con las Personas Autorizadas o las Partes correspondientes de
conformidad con lo establecido el Contrato de Fideicomiso.

EL ADMINISTRADOR MAESTRO

Blvd. Adolfo Lopez Mateos 2235, Piso 8,

Colonia Las Aguilas, Alvaro Obregon,

CP 01710, Ciudad de México, México

Teléfono: (55) 5281 09 28 y/o (55) 6194 3324

Correo electrénico: eetchegaray@cxc.com.mx y/o mpalavicini@cxc.com.mx
Atencién: Eduardo Etchegaray Cerdn y/o Marvin Palavicini Arce

EL FIDUCIARIO

Banco Actinver, S.A., Institucion de Banca Mltiple, Grupo Financiero Actinver
Montes Urales 620 piso 1, Colonia Lomas de Chapultepec

Alcaldia Miguel Hidalgo

Ciudad de México, México, C.P. 11000

Tel.: 1103-6600

Correo electrdnico: mrangell@actinver.com.mx; sgarciag@actinver.com.mx;
fiduciarioadm@actinver.com.mx

LOS ADMINISTRADORES

|
C.P. 01210, Ciudad de México

Teléfono: 55 5023-3000

Correo electrénico: gerardo.vargas@engen.com.mx y/o sandra.tena@engen.com.mx y/o
roberto.medina@engen.com.mx

Atencidn: Gerardo Antonio Salvador Vargas Ateca y/o Sandra Tena Rodriguez y/o Roberto Medina
Flores

EL REPRESENTANTE COMUN

Paseo de la Reforma 284, Piso 9
Colonia Juarez,
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C.P. 06600, Ciudad de México

Teléfono: 55 5231-0161 y/o 55 5230-0255

Correo electrénico: czermeno@monex.com.mx / altapia@monex.com.mx
[emserranoh@monex.com.mx

Atencién: Ing. Claudia Beatriz Zermefio Inclan y/o Alejandra Tapia Jiménez y/o Esteban Manuel
Serrano Hernandez

FITCH MEXICO, S.A. DE C.V.

Prolongacidon Alfonso Reyes No. 2612
Edificio Connexity, Piso 8

Colonia Del Paseo Residencial

C.P. 64920, Monterrey, Nuevo Ledn
Teléfono: (81) 4161 7000

Moody’s Local MX S.A. de C.V., I.C.V.

Paseo de las Palmas 405, Piso 502
Lomas de Chapultepec

11000, Ciudad de México
Teléfono: (55) 1253 5700

Tratandose de instrucciones, reportes, notificaciones o comunicaciones a ser entregadas
al Fiduciario y a cada Representante Comiin, serd aplicable lo sefialado en la Clausula Trigésima
Primera del Contrato de Fideicomiso.

VIGESIMA. Cesién.

(a) El Administrador Maestro no podra ceder sus derechos u obligaciones bajo el
presente Contrato sin el previo consentimiento por escrito del Fiduciario, 397 CAP y Engencap Fin
o la Mayoria de los Representantes Comunes sujeto a los términos sefialados a continuacion:

(1) En el caso que los Administradores hayan sido sustituidos conforme a los Contratos
de Administracion, se requerira del consentimiento de la Mayoria de los Representantes Comunes
para dicha cesion.

(2) En el caso que los Administradores no hayan sido sustituidos conforme a los
Contratos de Administracion, 397 CAP y Engencap Fin (sin necesidad de los Representantes
Comunes) podran otorgar su consentimiento a dicha cesién.

(b) Las Partes por este medio acuerdan que el Fiduciario podra ceder sus derechos y
obligaciones de conformidad con el presente Contrato sin necesidad de consentimiento alguno del
Administrador Maestro, actuando en términos del Fideicomiso.

VIGESIMA. Renuncia de Derechos.

Ningln incumplimiento o retraso de cualquiera de las Partes en ejercer cualquier facultad,
derecho o accidn bajo el presente Contrato deberd operar como una renuncia del mismo, ni debera
cualquier ejercicio parcial o total de dicha facultad, derecho o accidn excluir cualquier otro ejercicio
futuro de éstas o el ejercicio de cualquier otra facultad, derecho o accién. Los derechos y acciones
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prevxstos en el presente Contrato deberan ser adicionales y no excluyentes de cualquier derecho o
accion prevista por la ley. Cualquier renuncia derivada del presente Contrato debera ser efectiva
solamente en la instancia especifica y para el propdsito especifico para el que fue dada.

VIGESIMA PRIMERA. Modificaciones.

Cualquier modificacion al presente Contrato debera constar por escrito y estar suscrita por
las Partes observandose, en su caso, cualquier restriccion prevista en la Clausula Trigésima del
Contrato de Fideicomiso.

VIGESIMA SEGUNDA. Ejemplares.

El presente Contrato podréd celebrarse en cualquier nimero de ejemplares, cada uno de
los cuales se considerara como un original y todos constituiran un tnico y mismo contrato.

VIGESIMA TERCERA. Divisibilidad.

Cualquier disposicién del presente Contrato que esté prohibida o no sea ejecutable en
cualquier jurisdiccién debera, respecto a dicha jurisdiccién, ser nula en relacion al alcance de dicha
prohibicién o no exigibilidad sin invalidar o anular las demas disposiciones del presente Contrato,
y cualquier disposicion que esté prohibida o no sea ejecutable en cualquier jurisdiccién no deberd
invalidarse en otras jurisdicciones.

VIGESIMA CUARTA. Titulos de Clausulas.

Los titulos que aparecen frente a cada Clausula de este instrumento aparecen solo para
conveniencia de las Partes y no afectaran la interpretacion del presente Contrato.

VIGESIMA QUINTA. Relacién Laboral; No Subcontratacién

Ni el Fiduciario ni los Administradores o cualquier Administrador Sustituto tendra relacion
o vinculo laboral alguno o asociacién de ningin tipo con las Personas a las que contrate el
Administrador Maestro por su cuenta para la realizacién de los fines del Fideicomiso. En
consecuencia, ninguno del Fiduciario, los Administradores o cualquier Administrador Sustituto en
cualquier momento se constituira como patron, en los términos del articulo décimo de la Ley
Federal del Trabajo, ni sera responsable en términos de los articulos décimo cuarto y décimo quinto
de dicho ordenamiento, por lo que ni el Administrador Maestro, ni las Personas a las que contrate
el Administrador Maestro por su cuenta, tendran derecho a ningln beneficio otorgado a los
empleados del Fiduciario, de los Administradores o cualquier Administrador Sustituto. Cada uno del
Fiduciario, los Administradores o cualquier Administrador Sustituto es una entidad independiente y
por lo tanto, respondera por si solo de sus obligaciones con respecto a cualqwer pago efectuado o
debido a las autoridades fiscales. El Administrador Maestro serd el Unico responsable de las
obligaciones laborales y de seguridad social respecto de las Personas que emplea o contrate para
la realizacion de los fines del Fideicomiso.

El Administrador Maestro no podra subcontratar la prestacién de diversos servicios
relacionados con el presente Contrato a menos que, cuente con la autorizacion previa y por escrito
del Fiduciario.
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VIGESIMA SEXTA. Servicios Adicionales

Los Administradores podran, sujeto a lo previsto en los Contratos de Administracion,
subcontratar al Administrador Maestro para la prestacién de servicios adicionales a los previstos en
el presente Contrato siempre y cuando cuenten con la autorizacién previa y por escrito del
Fiduciario. Los honorarios por dichos servicios adicionales se pactaran entre los Administradores y
el Administrador Maestro con la autorizacién del Fiduciario.

VIGESIMA SEPTIMA. Ejemplares.

El presente Contrato podrd ser firmado en cualquier nimero de ejemplares cada uno de
los cuales serd considerado como un original, pero todos dichos ejemplares conjuntamente
constituiran un solo instrumento y al momento de la firma de este Contrato, cada Parte tendra en
su poder un ejemplar original del mismo.

VIGESIMA OCTAVA. Legislacién Aplicable y Jurisdiccién.

Para todo lo relativo a la interpretacién y cumplimiento de este Contrato, en este acto las
Partes se someten de manera expresa e irrevocable a la Legislacion Aplicable de México y a la
jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian, de manera
expresa e irrevocable, a cualquier otra jurisdiccién que pudiere corresponderles en virtud de sus
domicilios presentes o futuros o por cualquier otra razén.

EL RESTO DE LA PAGINA SE DEJO EN BLANCO INTENCIONALMENTE
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EN TESTIMONIO DE LO ANTERIOR, las Partes suscriben el presente Contrato de
Prestacidn de Servicios por conducto de sus representantes debidamente autorizados para tal
efecto, en la fecha prevista en el proemio del mismo.

EL FIDUCIARIO

BANCO ACTINVER, S.A., INSTITUCI’(')N DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO
ACTINVER, EN SU CARACTER DE FIDUCIARIO DEL CONTRATO DE
FIDEICOMISO IRREVOCABLE NUMERO 5821

Por:
Nombre: Mauricio Rangel Laisequilla
Cargo: Delegado Fiduciario

Por:
Nombre: Edgar Israel Valdez Ortiz
Cargo: Delegado Fiduciario

Esta hoja de firmas forma parte integral del contrato de Prestacion de Servicios celebrado entre
Tecnologias en Cuentas por Cobrar, S.A.P.I. de C.V., como Administrador Maestro, Banco Actinver,
S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Actinver, en su cardcter de Fiduciario del
Contrato de Fideicomiso Irrevocable No. 5821, como Fiduciario y 397 CAF, S.A. DE C.V.,
S.0.F.O.M.,, E.N.R. y Engencap Fin, S.A. DE C.V., 5.0.F.O.M., E.N.R., como Administradores.
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EL ADMINISTRADOR MAESTRO

TECNOLOGIA EN CUENTAS POR COBRAR,
S.A.P.I. DE C.V.

Por: [e]
Cargo: Representante Legal

Esta hoja de firmas forma parte integral del contrato de Prestacion de Servicios celebrado entre
Tecnologias en Cuentas por Cobrar, S.A.P.1. de C.V., como Administrador Maestro, Banco Actinver,
S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Actinver, en su cardcter de Fiduciario del
Contrato de Fideicomiso Irrevocable No. 5821, como Fiduciario y 397 CAP, S.A. DE C.V.,
S.0.F.O.M., EIN.R. y Engencap Fin, S.A. DE C.V., S.0.F.O.M., E.N.R., como Administradores.

26

GA #389925.v1C



LOS ADMINISTRADORES

397 CAP, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Por: Juan Pablo Loperena Pedn
Cargo: Representante Legal

Por: Roberto Medina Flores
Cargo: Representante Legal

Engencap Fin, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Por: Juan Pablo Loperena Pedn
Cargo: Representante Legal

Por: Roberto Medina Flores
Cargo: Representante Legal

Esta hoja de firmas forma parte integral del contrato de Prestacion de Servicios celebrado entre
Tecnologias en Cuentas por Cobrar, S.A.P.1. de C.V., como Administrador Maestro, Banco Actinver,
S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Actinver, en su caracter de Fiduciario del
Contrato de Fideicomiso Irrevocable No. 5821, como Fiduciario y 397 CAP, S.A. DE C.V.,
S.0.F.O.M., EN.R. y Engencap Fin, S.A. DE C.V., S.0.F.O.M., E.N.R., como Administradores.
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Anexo “'L"
Programa Libre de Papel

[Se adjunta]
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Anexo Libre de Papel

El Programa “LIBRE DE PAPEL” del Grupo Financiero Actinver le permite consultar su estado de
cuenta mensual a través de la pagina de Internet sin que medie un envio postal a su domicilio.

Las Ventajas de este Programa son:
¢ Confidencialidad
® Seguridad
* Facilidad de Acceso

CONSENTIMIENTO

Al aceptar la modalidad contenida en el presente, Usted est4 de acuerdo en no recibir los estados de
cuenta correspondientes de la cuenta abierta a) amparo del Contrato de Intermediacién Bursatil ligado
a su Contrato de F ideicomiso, de manera impresa en papel, a través del envio postal. En virtud de lo
anterior, Usted podra tener acceso a la informacién de su estado de cuenta a través de medios
electrénicos, en particular a través de la siguiente pagina de Internet www.actinver.com (la “Pagina™)
siempre que no revoque el presente consentimiento de forma expresa y por escrito a Grupo Financiero
Actinver.

En ese orden de ideas si Usted desea volver a recibir sus estados de cuenta impresos mediante envio
por servicio de correo postal, le rogamos lo informe de manera expresa y fidedigna, enviando su
instruccion al domicilio al calce de este documento, para que esa nueva orden se aplique a partir del
mes inmediato siguiente a la fecha en la que conste el aviso correspondiente.

del Grupo Financiero Actinver. En cualquiera de las situaciones anteriores, Usted deberd comunicarse
al Departamento Fiduciario para obtener atencién requerida, toda vez que cualquier inconformidad
respecto a los movimientos que se hubieran plasmado en ese estado de cuenta, debe ser presentada
en un periodo no mayor a sesenta dias naturales siguientes a la fecha de corte de ese mismo estado de
cuenta, ya que de lo contrario se entenderin aprobados por Usted.

El presente escrito se emite en estricto apego a la clausula sexagésima sexta del Contrato de
Intermediacién Bursatil sin prejuicio de las disposiciones legales y/o normativas aplicables.

XX Acepto los términos y condiciones

[ INo acepto los términos y condiciones

Correo electrénico:
Numero celular:
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