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Proceso de Siniestro Hogar

NUmeros para reporte

Marcando al ¥*9191 (pesde celular) 0 al 800 288 6911

Mena para reporte de siniestro. Seguimiento de Siniestro

Opcion 1 Reporte de Siniestro Auto Marca al 55 1103 6600 Ext. 8510 o 8519
Opcidén 2 Asistencia vial Manda WhatsApp al 5569684777

Opcién 3 Seguimiento Ajustador en crucero Escribe al correo

Opcion 4 Reporte siniestro GMM/Vida/AP
Opcién 5 Reporte siniestro Hogar
Opcién 0 Regresar al menu anterior

Proceso de atencion a siniestros Aplican las coberturas de:

Servicio Express » Cristales .

Los siniestros de baja complejidad, alta frecuencia poca * Equipo electronico
severidad y requieren un menor tiempo de tramitacion, con ’ M|scelaneo_s_ L
un monto de perdida menor a 50,000 USD. Se clasifican * Responsabilidad Civil
por Express delegado y no delegado. - Dafos Materiales

Ten a la mano estd informacién:

« - . St
Reporta tu siniestro al *9191desde tu celular : Numerode poliza
Lo ] .

Valor aproximado de los dafios
Lugar donde ocurrié el siniestro

Realiza la certificacion los dafios (opcional)

. . z . +  Recibe los documentos de soporte por parte del asegurado
Ca b Ina te as'g nara: . Envia via electrdénica la documentacion del Art. 492
) i »  Realiza el andlisis de la informacién
Numero de reporte y AJUStador »  Ajusta el siniestro de acuerdo a las condiciones de la péliza

(se determina el ajuste de 3 a 7 dias)

Emite el informe final:

6 Procedente: Envia el convenio al asegurado (Maxen 48 hrs
o habiles posteriores a recibir firma por parte de Zurich)
m TU aJUStador . No es procedente: Comunica verbalmente a Actinver el
estatusy envia el soporte de rechazo al analista

Presenta convenio para firma al cliente

o) o o X L. X Gestiona la respuesta con la aseguradora y explica la
Eq ul pO d e siniestros Act| nver determinacion de los siniestros, para cumplir con los tiempos de
| A | respuesta establecidos.

Conoces nuestro Ajuste Virtual Dafos éComo funciona?
Aplica cuando: 1. El asegurado marca *9191 desde su celular o al 800 288 6911
. El asegurado y el tercero se encuentren en el desde cualquier teléfono.
lugar del siniestro. 2. Recibira un SMS de acceso.
« Robo con violencia de bienes o equipo 3. El asegurado comenta al ajustador virtual lo sucedido.
electrdnico. 4. El ajustador virtual tomara fotos y videos del incidente.
« Dano a bienes o equipo electrdnico. 5. Se le indicara los pasos a seguir para finalizar la reclamacion.

+ Rotura de cristales.
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